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Introducere
Prezentul ghid educational este rezultatul unei experiente de invétare internationala
desfasarate in cadrul proiectului Erasmus+ ACREDITARE, domeniul VET, cod acreditare nr.
2022-1-RO01-KA120-VET-000105967, proiect nr. 2024-1-RO01-KA121-VET-000202006, ,
derulat de Inspectoratul Scolar Judetean Braila in perioada 01.03.2023 — 31.12.2027.
Activitdtile din cadrul proiectului au reunit cadre didactice din sase licee tehnologice si o
scoald profesionald din judetul Braila, care au participat la cursuri de formare in contexte
europene, beneficiind de oportunitati de dezvoltare profesionala si schimb de bune practici.

e Liceul Tehnologic,,Gh. K. Constantinescu”, Briila
e Liceul Tehnologic ,,Grigore Moisil”, Braila

e Liceul Tehnologic ,,Nicolae Titulescu”, insuritei

e Scoala Profesionala ,,Emil Drigan”, Gradistea

e Liceul Tehnologic ,,Matei Basarab”, Maxineni

e  Colegiul Tehnic ,,Costin D. Nenitescu”, Briila

e Liceul Tehnologic ,,Nicolae Oncescu”, lanca

Scopul principal al proiectului este cresterea calitatii actului educational prin formarea
continud a profesorilor si adaptarea metodelor de predare la cerintele actuale ale pietei muncii.
Una dintre aceste mobilitati s-a desfasurat in perioada 17-21 martie 2025, in Pireu, Grecia, si a
vizat dezvoltarea competentelor antreprenoriale ale profesorilor prin participarea la cursul
,Entrepreneurial Skills for 21st Century”, organizat de IDEC SA.

Ghidul reflectd experientele directe ale participantilor, activitatile de formare desfasurate si
modul in care acestea pot fi transpuse in activitatea didactica. Prin continutul sau, documentul isi
propune sd sprijine cadrele didactice interesate de integrarea competentelor antreprenoriale in

procesul educational si sa valorifice rezultatele acestui demers european in beneficiul elevilor.
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Inspectoratul Judetean Briila

Coordonator proiect:

Inspectoratul Judetean Briila

Beneficiari directi, participanti la stagiul de formare organizat in Grecia, oras Piraeus
,» Entrepreneurial Skills for 21st Century”’

e Prof. Mocanu Tatiana — Liceul Tehnologic ,,Gh. K. Constantinescu”, Braila

e Prof. Tureac Mihaela — Liceul Tehnologic ,,Grigore Moisil”, Briila

« Prof. Buzea Viorica — Liceul Tehnologic ,,Nicolae Titulescu”, Insuratei

o Prof. Nistase Sabinel — Scoala Profesionala ,,Emil Dragan”, Gradistea

e Prof. Piatrinoiu Adrian — Liceul Tehnologic ,,Matei Basarab”, Maxineni

o Prof. Zugravu Constanta-Laura — Colegiul Tehnic ,,Costin D. Nenitescu”, Braila

o Prof. Bartoc Anicuta — Liceul Tehnologic ,,Nicolae Oncescu”, lanca
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1.1 Contextul proiectului Erasmus+ VET

In contextul nevoii continue de adaptare a invatimantului profesional si tehnic la cerintele
pietei muncii europene, proiectul Erasmus+ VET implementat de Inspectoratul Scolar Judetean
Braila, cu numarul de referintd 2022-1-RO01-KA120-VET-000105967, urmareste dezvoltarea
competentelor cadrelor didactice si modernizarea procesului educational din liceele tehnologice.

Proiectul se desfasoara in perioada 01 iunie 2023 — 31 decembrie 2027 si beneficiaza de
Acreditarea Erasmus pentru domeniul VET (educatie si formare profesionald). Prin intermediul
acestei acreditdri, mai multe licee tehnologice din judetul Brdila au avut oportunitatea de a
participa la stagii de formare internationald, contribuind la cresterea calitatii si relevantei
invatamantului profesional.

Una dintre activitdtile cheie ale proiectului a fost mobilitatea din Pireu, Grecia (17-21
martie 2025), in cadrul careia cadrele didactice participante au urmat cursul ,,Entrepreneurial
Skills for 21st Century”, furnizat de organizatia IDEC SA.

Acest curs a fost conceput pentru a sprijini profesorii in dezvoltarea unor metode inovatoare
de predare, prin care sa stimuleze gandirea antreprenoriala a elevilor, colaborarea, creativitatea si
adaptabilitatea — competente esentiale in economia moderna.

Prin activitatile sale, proiectul Erasmus+ VET sustine obiectivele europene privind invatarea
pe tot parcursul vietii, internationalizarea educatiei si crearea de parteneriate durabile in

domeniul formarii profesionale.
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1.2. Acreditarea Erasmus+ si implicarea 1SJ Briila
Inspectoratul Scolar Judetean Braila a obtinut Acreditarea Erasmus+ pentru domeniul

VET, valabila pentru perioada 2021-2027, ceea ce a permis dezvoltarea unui cadru strategic de
formare continud si cooperare internationald pentru unitatile de Tnvatamant tehnologic din judet.
Prin aceastd acreditare, ISJ Braila devine coordonator al unui consortiu educational format din
mai multe licee tehnologice, sprijinind participarea acestora la mobilitati de formare profesionala

in context european.

Acreditarea a fost obtinuta in cadrul apelului 2022 si inregistratd sub numarul de referinta
2022-1-R0O01-KA120-VET-000105967. Ea reflecta angajamentul inspectoratului de a sustine
calitatea Invatdmantului profesional si de a promova internationalizarea educatiei prin initiative

concrete de dezvoltare profesionald a cadrelor didactice.

Prin coordonarea acestui consortiu, ISJ Braila faciliteaza accesul la oportunitati de invatare in
contexte europene pentru profesorii din liceele participante, incurajand schimbul de bune
practici, inovatia in predare si dezvoltarea competentelor necesare in societatea contemporana.
Participarea activa la proiecte Erasmus+ contribuie la modernizarea actului educational si la o

mai bund integrare a elevilor in piata muncii.
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2. Desfasurarea mobilitatii

2.1. Informatii generale despre mobilitate

Cea de-a doua mobilitate organizata in cadrul proiectului Erasmus+ VET s-a desfasurat in
perioada 17-21 martie 2025, in Pireu, Grecia, si a avut ca forma principald de activitate
participarea la cursul de formare intitulat ,,Entrepreneurial Skills for 21st Century”, furnizat
de organizatia IDEC SA. Activitatea s-a adresat profesorilor care predau discipline tehnice in
licee si colegii tehnologice din judetul Braila. Mobilitatea a avut drept scop dezvoltarea
competentelor cadrelor didactice in domeniul educatiei antreprenoriale si aplicarea de metode

moderne 1n formarea elevilor, in concordanta cu cerintele pietei muncii actuale.

2.2. Participanti din judetul Briila

La aceasta mobilitate au participat sapte cadre didactice reprezentand sapte unitati de Tnvatamant

tehnologic din judetul Braila:

e Prof. Mocanu Tatiana — Liceul Tehnologic ,,Gh. K. Constantinescu”, Braila

e Prof. Tureac Mihaela — Liceul Tehnologic ,,Grigore Moisil”, Braila

« Prof. Buzea Viorica — Liceul Tehnologic ,Nicolae Titulescu”, Insuratei

o Prof. Nastase Sabinel — Scoala Profesionala ,,Emil Dragan”, Gradistea

e Prof. Patrinoiu Adrian — Liceul Tehnologic ,,Matei Basarab”, Maxineni

e Prof. Zugravu Constanta-Laura — Colegiul Tehnic ,,Costin D. Nenitescu”, Braila

o Prof. Bartoc Anicuta — Liceul Tehnologic ,,Nicolae Oncescu”, lanca

Acesti profesori au participat activ la toate sesiunile cursului si au contribuit la schimbul de bune
practici, dezvoltand idei comune si colaborari in vederea integrarii continutului antreprenorial n

activitatea lor didactica.

10
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2.3. Parteneri internationali

Organizatia gazda a mobilitatii a fost IDEC SA, cu sediul in Pireu, Grecia — 0 companie cu
experientd vasta in formare profesionala si in derularea de proiecte europene. Cursul a inclus, pe

langa participantii din Romania, si participanti din Spania si Italia.
Aceastd dimensiune internationald a permis un schimb intercultural autentic si a oferit

participantilor ocazia de a invata din alte perspective educationale europene, consolidand

totodata reteaua de colaborare la nivel transnational.

11
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3. Cursul de formare: ,,Entrepreneurial Skills for 21st Century”

3.1. Scop si obiective

Cursul de formare ,,Entrepreneurial Skills for 21st Century”, desfasurat la Pireu, Grecia, a
fost conceput pentru a sprijini cadrele didactice in integrarea competentelor antreprenoriale in
activitatea educationald, contribuind la formarea unui profil de absolvent adaptat cerintelor

secolului XXI.

Scopul principal al cursului a fost dezvoltarea unui set de abilitati si atitudini antreprenoriale

care sa poatd fi transmise elevilor in cadrul disciplinelor tehnice si vocationale.
Obiectivele urmarite in cadrul formarii au fost:

o Sa faciliteze intelegerea conceptului de antreprenoriat modern si aplicabilitatea
acestuia in context educational;

« Sa ofere exemple de bune practici si instrumente didactice pentru cultivarea initiativei si
spiritului antreprenorial in randul elevilor;

o Sa formeze competente in utilizarea retelelor profesionale si a colaborarii in echipa ca
alternative la modelele ierarhice clasice;

o Sa imbunatiteascad abilitatile de comunicare ale cadrelor didactice, cu impact direct

asupra relatiilor profesor—elev si elev—¢lev, in contexte educationale si profesionale.

12
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3.2. Competentele vizate

Prin participarea la acest curs, cadrele didactice si-au dezvoltat o serie de competente
relevante pentru procesul educational si pentru pregatirea elevilor in vederea integrarii eficiente

pe piata muncii:

o Competente antreprenoriale: planificare, luarea deciziilor, asumarea riscurilor,
identificarea de oportunitati si gestionarea proiectelor;

o Competente de inovare si gandire creativa, necesare pentru stimularea initiativei in
randul elevilor;

o Competente de lucru in echipa si colaborare, aplicabile atat in mediul didactic, cat si in
interactiunile profesionale ulterioare ale elevilor;

o Competente de comunicare interpersonald si profesionala, adaptate contextului
educational modern;

o Abilititi de utilizare a metodelor interactive si moderne in predare, cum ar fi jocurile

de rol, studiile de caz si proiectele colaborative.

Aceste competente permit cadrelor didactice sa isi adapteze strategiile de predare pentru a

raspunde mai bine nevoilor elevilor si cerintelor societatii contemporane.

13
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4. Structura cursului si activitati de formare

4.1. Modulele cursului

Cursul de formare ,,Entrepreneurial Skills for 21st Century” a fost structurat in trei module

principale, fiecare abordand o dimensiune esentiala a educatiei antreprenoriale moderne:

e Modulul 1: Antreprenoriatul ca mentalitate si proces — accent pe intelegerea
conceptului de antreprenoriat, dezvoltarea spiritului de initiativd si capacitatea de a
transforma ideile in actiuni concrete.

e Modulul 2: Retele profesionale si colaborare — dezvoltarea competentelor de
networking, lucrul in echipa, leadership si utilizarea retelelor ca resursa strategica.

e Modulul 3: Comunicare eficienta in context profesional — tehnici de comunicare
aplicabile in relatia cu elevii, partenerii, clientii si colegii, inclusiv comunicarea

interculturala.

14



Metode interactive de predare

15



1.Gandirea Laterala si Verticala

Gandirea este un proces complex care influenteaza modul in care percepem lumea, rezolvam
probleme si ludm decizii. Edward de Bono, unul dintre cei mai cunoscuti specialisti in domeniul
creativitdtii, a propus doud tipuri esentiale de gandire: gandirea verticald si gandirea laterala.

Ambele sunt importante si se completeaza reciproc, in functie de contextul in care sunt aplicate.

Gandirea Verticala

Este forma traditionald de gandire, caracterizata prin rationament logic, secvential si analitic.

Caracteristici:

e Sebazeaza pe logica si rationamente pas Cu pas.

e Urmareste un singur fir al gandirii — drumul cel mai corect.
e Se concentreaza pe aprofundarea unei idei pana la concluzie.
e Evita greselile si cauta exactitatea.

e Utilizata frecvent in stiinte, matematica, tehnologie etc.

Exemplu: Daca vrei sa construiesti un pod, vei urma pasii logici de inginerie, calcule exacte,

materiale standardizate si reguli de siguranta.

16
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Gandirea Laterala

Este o forma de gandire creativa care presupune abordarea problemelor din unghiuri neobisnuite,

prin evitarea gandirii conventionale.
Caracteristici:

e Presupune schimbarea perspectivei asupra problemei.

e Incurajeaza ideile aparent absurde sau neconventionale.
¢ Nu urmeaza neaparat 0 logica traditionala.

e Deschide drumuri noi spre solutii inovatoare.

e Utilizata frecvent in publicitate, design, antreprenoriat, educatie alternativa.

Exemplu: In loc si repari 0 teava spartd, intrebi daca nu cumva poti folosi o solutie care si

elimine complet necesitatea acelei tevi.

Diferente intre gandirea laterala si gindirea verticala

Gandirea Verticala Gandirea Laterala
Logica, pas cu pas Creativa, schimba directia gandirii
Cauta un singur raspuns corect Accepta mai multe solutii posibile
Foloseste reguli existente Pune la indoiala regulile
Urmareste perfectiunea logica Favorizeaza inovatia si explorarea
Se aplica in stiinta si matematica Se aplica in arta, design, marketing

Importanta combinirii celor doua tipuri de gandire

Gandirea verticala este esentiald pentru precizie si eficientd, in timp ce gandirea laterala este
necesard pentru inovatie si adaptare la schimbare. In viata personald, educationald sau

profesionald, echilibrul dintre cele doua tipuri de gandire duce la cele mai bune rezultate.

17
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2. BRAINSTORMING

Brainstormingul este una din cele mai raspandite metode in formarea elevilor in educatie, in
stimularea creativitatii, in domeniul afacerilor, al publicitatii, etc.

Etimologic, brainstorming provine din engleza, din cuvintele ,,brain”= creier si ,,storm”=
furtuna, plus desinenta ,,-ing” specificad limbii engleze, ceea ce inseamna ,,furtund in creier”-
efervescentd, o stare de intensd activitate imaginativa, un asalt de idei. Aceasta mai este numita
si ,,metoda inteligentei in asalt.”

Un principiu al brainstormingului este: cantitatea genereaza calitatea. Conform acestui
principiu, pentru a ajunge la idei viabile si inedite este necesara o productivitate creativa cat mai
mare. (Osborne, 1959). Prin folosirea acestei metode se provoaca si Se solicitd participarea activa
a elevilor, se dezvoltd capacitatea de a trdi anumite situatii, de a le analiza, de a lua decizii in
ceea ce priveste alegerea solutiilor optime §i se exerseaza atitudinea creativa si exprimarea
personalitatii.

De asemenea, utilizarea brainstormingului optimizeaza dezvoltarea relatiilor interpersonale —
constatdm ca persoanele din jur pot fi bune, valoroase, importante. Identificarea solutiilor pentru

o problema data este un alt obiectiv al brainstormingului.

18
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Aceastd metoda se bazeaza pe patru principii fundamentale:

ciutarea in voie a ideilor;

— amanarea judecatii ideilor;

cantitatea mare de idei;
schimbul fertil de idei.

Se desfasoard in cadrul unui grup de participanti nu foarte numeros (maxim 30 de
elevi/cursanti), iar profesorul trebuie sd-si asume rolul de moderator. Durata optimd pentru o
sedintd de brainstorming este de 20 - 45 de minute.

In cadrul brainstorming-ului se respecta un set de reguli foarte importante:

+ toate ideile au caracter de cunostinte si vor fi tratate ca atare de cétre participanti;

+ exprimarea ideilor mai neobisnuite de catre participanti va fi incurajata de moderatorul

discutiilor;

+ Nu se va critica nicio sugestie;

+ se incurajeaza combinatiile de idei,

+ regulile activitatii de brainstorming vor fi afisate intr-un loc de unde sa poata fi vazute de

catre toti participantii;

+ momentele de tacere (inevitabile) vor fi depasite de moderator prin refocalizarea pe o

idée emisa anterior, cerdnd participantilor extinderea, modificarea/remodelarea acesteia;

+ se solicitd idei membrilor ,,tacuti” ai grupului, ceea ce-1 investeste pe acestia cu structura

de rol si de putere;

+ se pot folosi pauzele cu rolul de a remotiva discutia;

+ calitatea este mai putin importanta decat cantitatea, dar aceasta nu trebuie sd-i opreasca

pe membrii grupului sa gandeasca creativ si inteligent.

Etape:
1. Etapa de pregatire care cuprinde:
— faza de organizare;
— faza de antrenament creativ;

— faza de pregatire a sedintei.

19
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2. Etapa productiva, de emitere de alternative creative:

— stabilirea temei de lucru, a problemelor de dezbatut;

— faza de solutionare a problemelor formulate.
3. Etapaselectiei ideilor emise, care favorizeaza gandirea critica:

—analiza listei de idei emise si evaluarea gandirii critice;

— faza optarii pentru solutia finala.

Mai detaliat, am putea spune ca etapele metodei brainstorming-ului sunt urmatoarele:

s Sealege tema si se anunta sarcina de lucru.
% Se solicita exprimarea intr-un mod cat mai rapid, in enunfuri scurte §i concrete,
fara cenzura, a tuturor ideilor — chiar traznite, neobisnuite, absurde, fanteziste, asa cum
vin ele in minte legate de rezolvarea unei situatii-problema conturate. Se pot face
asociatii in legaturd cu afirmatiile celorlalti, se pot prelua, completa sau transforma
ideile din grup, dar atentie, fara referiri critice. Se suspenda orice gen de critica, nimeni
nu are voie sa faca observatii negative. In acest caz functioneaza principiul ,,cantitatea
genereaza calitatea”.
% Totul se inregistreza in scris, pe tabla, flipchart, video, reportofon, etc.
% Selasa 0 pauza de cateva minute pentru ,,asezarea” ideilor emise si receptionate.
% Se reiau pe rand ideile emise, iar grupul gaseste criterii de grupare a lor pe
categorii-simboluri, cuvinte-cheie, imagini care reprezinta posibile criterii.
% Grupul se imparte in subgrupuri, in functie de idei listate, pentru dezbatere.
Dezbaterea se poate desfisura insa si in grupul mare. In aceastd etapa are loc analiza
criticd, evaluarea ,argumentarea si contraargumentarea ideilor emise anterior.Se
selecteaza ideile originale sau cele mai aproape de solutii fezabile pentru problema pusa
in discutie. Se discuta liber, spontan, riscurile si contradictiile care apar.
% Se afiseaza ideile rezultate de la fiecare subgrup, in forme cat mai variate si
originale: cuvinte, propozitii, imagini, desene, cantece,coleje, joc de rol, pentru a fi

cunoscute de ceilalti.

20



- Erasmus+ E‘E&+

ACREDTARE
*

Avantaje:
= stimularea creativitatii;
= dezvoltarea gandirii critice si a capacitatii de argumentare;
= dezvoltarea competentelor de comunicare;
= formarea si dezvoltarea capacitatii reflective;
= participarea activa a tuturor elevilor/cursantilor si creaza posibilitatea contagiunii ideilor;
= gporirea increderii in sine si a spiritului de initiativa;
= dezvoltarea unui climat educational pozitiv.
= stimuleaza participarea activa,
= dezvolta creativitatea, spontaneitatea si increderea in sine prin procesul evaluarii amanate;

= dezvolta abilitatea de a lucra in echipa

Limite:
= consum mare de timp;
= reusita metodei depinde de calitatile moderatorului de a conduce discutia in directia dorita;
= poate fi obositoare si solicitanta pentru participanti;

= propune solutii posibile de rezolvare a problemei, nu si o rezolvare efectiva a acesteia.

Brainstorming-ul se desfasoara in cadrul unui grup format din maxim 30 de persoane, de
preferintd eterogen din punct de vedere al pregatirii §i al inclinatiilor, sub coordonarea unui
moderator(in cazul nostru-invatatorul), care indeplineste rolul atit de animator, cat si de
mediator. Rolul invatitorului este de a asculta cu atentie pe elevi fara a interveni 1n discutiile
acestora; eventual, el poate intra in joc prin respectarea regulilor acestuia. Se mai recomanda ca
grupul ce utilizeaza brainstorming-ul sa fie compus dintr-un numar par de elevi. Folositd cu
discernamant,aceasta metoda stimuleaza creativitatea si genereaza lectii creative. Cu putin curaj,

acestea pot fi proiectate n parteneriat cu elevii.

Procesul metodei

1. Introduceti tema;

2. Definiti sarcina;

3. Precizati regulile acestei tehnici;

4. Invitati participantii sa ofere sugestii: toate sunt notate;
5. Se intocmeste lista completa;

6. Dupa terminarea listei se ia fiecare idee pe rand si se discuta;
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7. Grupul decide daca sugestia ramane sau nu pe lista: participantul care a sugerat ideea
argumenteaza,

8. Anuntati lista finala;

9. Concluzia/rezumarea celor discutate este formulata de catre formator.
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FISA DE LUCRU - BRAINSTORMING

DOMENIUL - ELECTROMECANICA
DISCIPLINA: C.D.L.— M4 —INSTALATII ELECTROMECANICE
CLASA: AXI-A

1. Pe baza notiunilor acumulate va rog sa raspundeti la urmatoarea intrebare :
»Care sunt elementele comune din constructia masinilor electrice si ce le deosebeste
in functie de destinatie sau tipul de curent care le alimenteaza ?”
2. Raspunsul va fi scurt, concis, nu se fac critici, se accepta orice idee. Toate ideile si notiunile
emise de colegi se noteaza; puteti completa sau modifica ideile colegilor.
3. In functie de continutul ideilor, va puteti grupa si dezbate, pentru a obtine o lista de elemente
clare, argumentate de fiecare propunator in parte.
4. Grupul decide daca ideea ramane si se anunta lista finala.

5. Setrag concluziile finale pentru discutiile purtate pe aceasta tema.
FISA DE RASPUNS ( POSIBILA):

Dupa modul in care are loc transformarea se deosebesc urmatoarele tipuri de masini electrice:

- STATICE - care nu contin piese in miscare, ca de exemplu transformatoarele, redresoarele etc.
- ROTATIVE - care contin piese in miscare (,,5€ rotesc”) ca de exemplu generatoarele ,
motoarele etc.

Dupa felul curentului folosit masinile electrice pot fi de curent continuu sau de curent alternativ (
monofazat sau trifazat ).

Masina de curent continuu , fie ca este motor sau generator , are inductorul stator si indusul
rotor .

Partile principale ale masinii de curent continuu sunt: statorul , rotorul cu colector , crucea

portperii , scuturi, lagire, cutia de borne.
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Masinile electrice asincrone sunt caracterizate prin faptul ca au viteza de rotatie putin diferita
de viteza campului Invartitor ,de unde si numele de asincrone . Ele pot funtiona in regim de
motor , in regim de generator sau regim de frana.

Ca orice masina rotativd , masinile asincrone au un stator care este inductorul si un rotor
(indusul) separate de intrefier .

Dupa modul de realizare a infasurdrii indusului, existd doud tipuri principale de masini
asincrone:

- masini asincrone cu rotorul bobinat si inelele colectoare (pe scurt masini asincrone cu inele );
- masini asincrone cu motor in scurtcircuit .

Partile principale ale unei masini asincrone sunt : statorul, rotorul, portperiile (numai la

masinile cu inele ) scuturile, lagérele, cutia de borne etc.

Functie de discutiile din grupuri, vor fi trase concluziile finale.

24



_ Erasmus+

3. CELE SASE INTREBARI UNIVERSALE (CINE? CE? CAND? UNDE?
DE CE? CUM?)

e Aceasta metoda clasica ajuta la explorarea unui subiect din multiple unghiuri, stimuland

aprofundarea intelegerii si analiza detaliata a unei teme.

Aceastd metoda se intalneste sub diverse denumiri:
» Metoda intrebarilor;

5W>H,;

5WiH;

6w,

QQOQCP(pentru francofoni);

sau metoda Kipling

YV V V V V

,Am avut sase servitori de incredere, care m-au invatat tot ceea ce stiu. Ei se numesc Unde,
Ce, Cand, De ce, Cum si Cine.”(Rudyard Kipling).

SW:2H este un acronim pentru setul complet de intrebari simple ce urmaresc o investigatie
pentu obtinerea de informatii cat mai complete despre o anumita situatie, problema sau despre
un eveniment, mai ales pentru a nu omite nici un aspect relevant pentru a fi luat in

consideratie:(Fig.1)
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e WHAT ?(CE)?

e WHY ?(DE CE)?

e WHERE ?(UNDE)?

e WHEN ?(CAND)?

e  WHO ?(CINE)?

e HOW MUCH ?(CUM)?
e HOW MANY ?2(CAT)?

Fig.1

6W este acronimul celor 6 intrebari de baza:
e WHAT ?(CE)?
e WHY ?(DE CE)?
e WHERE ?(UNDE)?
e WHO? (CINE?)
e WHEN? (CAND?)
e WHICH? (CARE?)
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Metoda intrebarilor se foloseste in mai multe scopuri:
Pentru a spori creativitatea in grup:

» metoda porneste de la intrebarile de baza(Cine?, Ce?, Cum?, Unde?, Cand?,De
ce?), pentru a crea o listd de intrebari specifice problemei de rezolvat, care sa
impulsioneze apoi generarea de idei prin raspunsurile multiple posibile.

Pentru definirea unei probleme de rezolvat:

» in faza preliminara a procesului de rezolvare a problemelor, in care se alege si se
detaliaza problema de rezolvat.

> intrebarile pot fi: - Care este problema?

- Unde apare problema?
- Cand apare?

- De ce apare?

- Cum poate fi eliminata problema?
- Cine trebuie sa ia parte la rezolvarea problemei?
- Cum se va constata eliminarea problemei?
Pentru alegerea unei solutii de aplicat pentru rezolvarea problemei.
Uneori se stabileste 0 anumita ordine a intrebarilor , in functie de anumite criterii
specifice, dar de cele mai multe ori ordinea este aleatorie, singura
grija fiind sd nu se omita vreuna dintre intrebari.
Cum functioneaza:

» orice intrebari functioneza, pentru cd suntem conditionati sd raspundem la
intrebari la care ne sunt adresate. Ne provoaca, iar regulile sociale spun ca este
nepoliticos sa nu rdspundem.

» intrebdrile Kipling functioneaza pentu cd sunt scurte si directe. Ele sunt, de
asemenea, in mare masurd generale si ,,Ce” poate fi aplicat In multe situatii

diferite, ceea ce le face o resursa flexibila.
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Tehnica intrebarilor:

Interviul este una dintre cele mai bune oportunitati de a utiliza o tehnica corecta si eficienta
a intrebarilor. De fapt, de calitatea intrebarilor depinde intr-o masura covarsitoare calitatea
interactiunii $i a informatiilor obtinute in timpul discutiei.

Clasificarea intrebarilor:

% Intrebdri inchise: - intrebari care necesita raspunsuri simple.

X/
°e

Intrebari deschise: - intrebari care necesita raspunsuri mai elaborate

>

< Intrebari ipotetice/situationale: - intrebarile prin care incercim si expunem pacientul
la o situatie ipotetica si sd intelegem modalitatea sa de reactie si motivatiile actiunilor
pe care le-ar putea intreprinde.

< Intrebdri comportamentale: - intrebirile care vizeaza competentele si mai cu seama
comportamentele observabile.

< Intrebdrile de confirmare: - sunt de fapt intrebari inchise de cele mai multe ori,
cateodata 1nsa necesitd explicatii suplimentare.

Intotdeauna existd un optim al utilizarii diferitelor tipuri de intrebari in timpul interviului.
Daca, de exemplu, la inceputul discutiei este de dorit sa folosim mai degrabd intrebari inchise
(raspunsurile sunt in majoritatea situatiilor usor de dat), treptat este de dorit sa folosim cat mai
multe intrebari comportamentale care va ajuta sa colectam informatiile concrete de care avem

nevoie in evaluare.
Mai jos ai un exemplu de fisa de lucru pentru clasa a X-a, disciplina Agropedologie, folosind

metoda celor sase intrebiri universale (CINE? CE? CAND? UNDE? DE CE? CUM?),

aplicabila la Liceul Tehnologic ,,Gheorghe K. Constantinescu” din Braila.
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Unitatea de invatare: Solul — factor de vegetatie si suport al culturilor

Subiectul lectiei: Tipuri de soluri agricole din Roménia

Metoda: Cele sase intrebari universale (Cine? Ce? Cand? Unde? De ce? Cum?)

Scop: Verificarea si consolidarea cunostintelor despre solurile agricole

Instructiuni pentru elevi :

Réspunde la intrebarile de mai jos folosind informatiile studiate in cadrul lectiilor de

agropedologie. Gandeste logic, formuleaza raspunsuri clare si corecte. Poti lucra individual sau

in perechi.

Intrebarea

Raspunsul elevului

CINE

tipurile de soluri in agricultura?

utilizeaza  cunostintele  despre

Inginerii agronomi, fermierii, specialistii

in pedologie, cercetitorii.

CE tipuri principale de soluri se gasesc in

Romania?

Cernoziom, sol brun de padure, sol

aluvial, soluri nisipoase, soluri podzolice.

CAND este important si analizam tipul de

sol inainte de a cultiva o anumita planta?

Inainte de infiintarea culturii, in faza de
planificare agricola sau la schimbarea

culturii.

UNDE sunt intalnite cele mai fertile soluri

pentru agricultura in Roménia?

In Campia Romani, Campia de Vest,

Podisul Moldovei (in zonele cu

cernoziom).

DE CE este important sa cunoastem tipul

de sol atunci cand alegem cultura?

Pentru a obtine o productie optima, pentru
a preveni degradarea solului si pentru a

alege lucrarile adecvate.

CUM putem imbunatéati un sol slab fertil?

Prin aplicarea de Ingrasdminte organice si
chimice, amendamente calcaroase, lucrari

agricole adecvate si rotatia culturilor.

Ce ai Invatat nou din aceasta activitate?
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DEFINE PROTOTYPE

4. DESIGN THINKING

» Se concentreaza pe nevoile utilizatorului si pe inovatie. Etapele includ: empatizare,
definirea problemei, generarea de idei, prototipurile, testarea si implementarea. Este o
metoda practica, utila in educatie, pentru rezolvarea unor probleme reale, pornind de la
nevoile elevilor.

> DESIGN THINKING = abordarea problemelor de management asa cum designerii
abordeaza problemele de design [ culturd a inovarii.

» Este 0 abordare centrata pe om (Human Centered). Rezolvarea problemelor cu Design
Thinking incepe cu empatie si intelegerea oamenilor (clienti si utilizatori) prin
intermediul cercetarii.

> Indiferent de complexitatea problemei, ideile inovative au cea mai mare probabilitate de
a se produce intr-un mediu ce inspira creativitate si deschidere.

> Esueaza devreme, esueaza des, dar invata si adapteaza-te de fiecare data - acesta ar fi

unul din sloganul sau principal.
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IDEATE PROTOTYPE TEST IMPLEMENT

DESIGN THINKING - ETAPE

1. DESCOPERA (Discover) - Etapa Discover presupune o cercetare atent si extinsa. Aceasti
etapa este profund interactivd, centrata pe metode exploratorii empatice precum: interviuri pe
teren, observatie si shadowing. Utilizatorul devine punctul central al discutiei, iar scopul echipei
este de a descoperi aspecte semnificative despre utilizator, pentru a-i intelege comportamentul si

contextul.

2. DESCRIE (Describe) - Etapa Describe presupune munca de echipa cu scopul de a sintetiza
rezultatele cercetarii si de a clarifica informatia proaspat dobanditd. Datele obtinute sunt
vizualizate si descrise de echipa pentru a identifica nu doar cauzele situatiei ci si oportunitatile.

3. PROIECTEAZA IDEI & CREEAZA PROTOTIPURI (ldeate & Prototype) - in aceasta
etapd, echipa exploreaza toate ideile posibile fara a judeca valoarea lor (divergentd). Toate aceste
idei sunt apoi analizate, discutate si ierarhizate (pentru a crea convergentd). Ideile viabile devin

prototipuri.

4. TESTEAZA (Test) - Prototipurile create sunt impartisite si testate in cadrul echipei. Se
ofera feedback pentru diferitele designuri existente, iar, pe parcursul mai multor iteratii, echipa

poate restructura elemente pentru a imbunatati solutiile.

5. IMPLEMENTEAZA (Implement) - Unele idei selectate ajung in etapa Implement, unde

solutia este dezvoltatd in continuare, adaptatd scenariilor reale si testatd. Aici, solutia este

VVVVV
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Instrumente

1. Observarea participantului sau Shadowing (Discover) este o metoda de cercetare pentru a
intelege situatii si comportamente. Membrii echipei devin participanti care se imerseazd in
subiectul pe care 1l studiaza. Ei devin "detectivi" care incearca sa Invete cat mai multe despre
comportamentul si mediul inconjurator al utilizatorilor.

2. Journey Mapping (Describe) este un instrument vizual pe care membrii echipei il folosesc
pentru a cartografia in detaliu parcursul cercetdrii intr-o anumita perioada de timp. O astfel de
reprezentare face posibila identificarea punctelor slabe sau a problemelor pe care le poate intalni
utilizatorul. Se pot evidentia usor puncte cheie ce pot declansa oportunitati de inovare.

3. Concept Poster (ldeate & Prototype) este menit sd incurajeze membrii echipei sa
gandeascd cu mainile. Creand un poster, se pot realiza vederi de ansamblu si suficiente detalii

pentru a lua o decizie in legatura cu avansarea conceptului la urmatorul nivel.
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6. Desirability Testing (Test) este o metoda utilizata pentru a intelege rapid reactiile emotionale
ale utilizatorilor la solutia propusa. Participantii externi sunt invitati sd exprime ce simt fata de

solutia propusa pe baza unor categorii relevante, pre-definite (ex. aspect, usurintd de utilizare,

viteza).
7. Concept Prototyping (Implement) este 0 metoda ce se finalizeaza cu o reprezentare realista a

conceptului. In functie de intervalul de timp si de bugetul disponibil, prototipurile pot fi create

din hartie, LEGO sau obiecte reale.

YFCNﬂDIOGV COMPYEMPLATION

o2 INNOVATION )
el ?\ /)/ ,,,,,, .

De ce este utild metoda Design Thinking?

3 <II=€ ‘

Nol?

/-\.

o Este orientata spre solutii reale si nu doar teoretice.
« Pune accent pe colaborare si diversitate de perspective.
o Creeaza un spatiu sigur pentru experimentare si greseli.

o Este adaptabila la domenii diferite: educatie, afaceri, agricultura, sanatate etc.

| ,O '@  Metoda palariilor ganditoare
e
= L2 .
Kk < s

) — -+ 2 \ — P
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5. METODA PALARIILOR GANDITOARE

Este o metoda interactivd, de stimulare a creativitatii tinerilor care se bazeazd pe
interpretarea de roluri in functie de palaria aleasa. Sunt sase palarii ganditoare, fiecare avand cate
o culoare: alb, rosu, galben, verde, albastru si negru. Culoarea palariei este cea care defineste

rolul.
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Palaria alba, ofera o privire obiectiva asupra informatiilor. Este neutra si obiectiva. Este
concentrata pe fapte obiective si imagini clare. Stimuleazd gandirea obiectiva. Ganditorul
palariei albe este disciplinat si direct. Albul (absenta culorii) indicd neutralitatea.
Palaria rogsie, este perspectiva imaginatiei si sentimentelor. Ofera 0 perspectiva
emotionala asupra evenimentelor. Rosu poate insemna si supararea Sau furia. Descatuseaza
starile afective. Purtand palaria rosie, ganditorul poate spune asa: “Asa simt eu in legatura cu...”.
Aceasta palarie legitimeaza emotiile si sentimentele ca parte integranta a gandirii. Ea face
posibila vizualizarea, exprimarea lor. Cel ce priveste din aceasta perspectiva, nu trebuie sa-si
justifice feeling-urile si nici sa gaseasca explicatii logice pentru acestea. Exprima prudenta, grija,
avertismentul, judecata. Ofera 0 perspectiva tristad, sumbra, asupra situatiei in discutie. ESte
perspectiva gandirii negative, pesimiste. Este palaria avertisment, concentrata in special pe

aprecierea negativa a lucrurilor. Ganditorul palariei negre puncteaza ceea ce este rau, incorect si
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care sunt erorile. Se pot folosi formulari negative, de genul: “Dar dacad nu se potriveste cu...”,
“Nu numai ca nu merge, dar nici nu...”

Palaria galbenda simbolizeaza stralucire, optimism. Este gandirea optimista, construitd pe un
fundament logic. Ofera o perspectivd pozitivd si constructivd asupra situatiei. Este simbolul
gandirii pozitive si constructive, al optimismului. Se concentreaza asupra aprecierilor pozitive,
asa cum pentru paldria neagra erau specifice cele negative. Exprima speranta. Ganditorul palariei
galbene lupta pentru a gasi suporturi logice si practice pentru aceste beneficii si valori. Ofera
sugestii, propuneri concrete si clare.

Paldria verde exprima ideile noi, stimuland gandirea creativa. Este simbolul productiei de
idei noi, inovatoare. Simbolizeazd gandirea creativa. Este folositd pentru a ajunge la noi
de palarie. Cere un efort de creatie.

Palaria albastra exprima controlul procesului de gandire. Supravegheaza si dirijeaza bunul
mers al activitatii. Este preocuparea de a controla si de a organiza. Este palaria responsabilad cu
controlul demersurilor desfasurate. E gandirea destinata sa exploreze subiectul. Példria albastra
este “dirijorul orchestrei” si cere ajutorul celorlalte palarii. Ganditorul palariei albastre defineste
problema si conduce intrebdrile, reconcentreaza informatiile pe parcursul activitatii si
formuleaza atat ideile principale cét si concluziile la sfarsit. Monitorizeaza jocul si are in vedere

respectarea regulilor. Rezolva conflictele si insista pe construirea demersului gandirii.
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6. METODA CREATIVA LOTUS BLOSSOM TECHNIQUE
Tehnica Lotus constd in deducerea unor conexiuni intre concepte, idei pornind de la o
tema centrala. Similar constructiei florii de nufar care-si aranjeaza cu gratie petalele intr-un cerc
armonios in care problema sau tema principald va determina alte idei secundare in jurul ei, in
numar de opt (in alte variante numarul de petale diferd si in functie de cate grupe se pot forma in
clasa sau de creativitatea elevilor) aceastd tehnica va genera teme noi de studiu pentru care este

necesara dezvoltarea de noi concepte si noi conexiuni.
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Emise in jurul temei centrale idei le ,,secundare” vor deveni teme principale pentru alte

flori de nufar. Evidentierea acestor structuri se realizeaza printr-o diagramad cu aceasta

configuratie, in centrul careia se scrie tema principald. Membrii grupului participant reflecteza

asupra ideilor sau efectelor aplicative legate de tema propriu-zisa, idei pe care le trec in

,petalele” care 0 inconjoara.

Etapele acestei tehnici sunt urmatoarele:

1.
2.
3.

0]

Construirea diagramei, congorm figurii prezentate;

Scrierea temei centrale in centrul diagramei;

Participantii se gandesc la ideile sau aplicatiile legate de tema centrald. Acestea se trec in
cele 8 ’petale” (cercuri) ce Inconjoara tema centald, n sensul acelor de ceasornic.
Folosirea celor 8 idei deduse, drept noi teme centrale pentru celelalte 8 cadrane (”flori de
nufar”);

Etapa construirii de noi conexiuni pentru cele 8 noi teme centrale si consemnarea lor in
diagrama. Se completeaza in acest mod cat mai multe cadrane (“flori de nufar”);

Etapa evaluarii ideilor. Se analizeazd diagramele si se apreciaza rezultatele din punct de
vedere calitativ si cantitativ. Ideile emise se pot folosi ca sursd de noi aplicatii si teme de
studiu in lectiile viitoare;

Evaluarea ideilor cu privire la stimularea si dezvoltarea potentialului creativ poate avea si

utilitate publica. Astfel, tinandu-se cont de sugestiile oferite, se poate reamenaja sala de

curs, creandu-se astfel un ”laborator al creativititatii, in conformitete cu expectatiile elevilor;

Tehnica Lotus poate fi desfasurata cu succes in grup, fiind adaptabild unor largi categorii

de varsta si de domenii;

Exista siposibilitatea dezvoltarii unui Lotus individual, ca un exercitiu de stimulare a

creativitatii si de evaluare. De exemplu, tema centrala ar putea fi intrebarea: ’Ce ti-ai dori sa

studiezi?”, la care S-ar putea propune 8 domenii si pentru fiecare ar fi consemnate

continuturile ce corespund interesului subiectului.
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Etape:

1. Profesorul anunta tema centrala;

2. Elevii au cateva minute de gandire in mod individual, dupa care se va proceda la completarea
orala a celor 8 idei secundare ale temei centrale, pe baza dialogului si consensului desfasurat
intre elevi si profesor. Ideile secundare se trec in diagrama;

3. Colectivul se imparte apoi 1n 8 grupe de cate 3, 4 sau 5 elevi fiecare, in functie de numarul de
elevi din clasd. Acolo unde un grup este deficitar din punct de vedere al numarului de elevi,
cadrul didactic va participa ca membru al acelui grup.

4. ldeile secundare devin teme centrale pentru fiecare din cele 8 grupuri constituite. Astfel,
fiecare grup lucreazd independent, la dezvoltarea uneiadintre ele, exercifiu creator la care
participd toti membrii grupului.

De exemplu: — grupul A are de gasit 8 idei pentru tema A,

— grupul B are de gasit 8 idei pentru tema B, etc;

5. Prezentarea in fata colectivului a rezultatelor fiecarui grup in parte. Completarea diagramei pe
baza ideilor expuse de fiecare grup si a discutiilor purtate Intre membrii grupurilor in scopul
clarificarii si corectarii.

6. Evaluarea muncii colaborative in grup, aprecierea participarii si folosirea rezultatelor obtinute
in activitatile urmatoare.

Tehnica Lotus stimuleaza munca colaborativa in echipa si efortul creativ al fiecarui
membru al grupului in solutionarea sarcinii date. Exista §i o oarecare competitie intre grupe, In
sensul gasirii celei mai potrivite idei (care poate fi supusa discutiei in etapa nr. 5), in rapiditatea
cu care lucreaza un grup fata de altul, cu toate ca acestea nu se inscriu in dezideratele metodei.
Scopul central este participare tuturor elevilor la un exercitiu creator si, in unele cazuri, la
gasirea unei solutii la o problema data. Elevii lucreaza cu placere in cadrul acestei tehnici, mai
ales daca grupurile au fost alese preferential.

Colectivul clasei de elevi poate fi aranjat in forma florii de nufar; astfel fiecare grup
poate ocupa locul unei petale de nufar in jurul temei centrale.

Este o metoda ce poate fi utilizata cu succes In timpul orelor de specialitate, incurajand

elevii sa gandeascad, stimuland creativitatea si participarea activa.
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Prezentam un exemplu de fisa de lucru prin tehnica Lotus aplicata elevilor de clasa a IX
a de la Liceul Tehnologic ”Grigore Moisil” Braila, pentru evaluarea notiunilor studiate la

disciplina "Materii prime si materiale utilizate in industria lemnului”:

Domeniul: Fabricarea produselor din lemn

FISA DE LUCRU - LOTUS BLOSSOM

PLANTE PRODUCATOARE DE LEMN

Scrieti in spatiile libere care sunt plantele producatoare de lemn .

PLANTE PRODUCATOARE
DE LEMN
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Solutie fisa de lucru:

ARBORI ARBUSTI

PLANTE PRODUCATOARE
DE LEMN

LIANE
LEMNOASE

SUBARBUSTI
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7. TEHNICA OSBORN

Este un instrument de generare de idei care include sase pasi: modificare, combinare,

rearanjare, inlocuire, minimizare $i maximizare. Acesta poate fi aplicat pentru a Tmbunatati
produse, servicii sau procese deja existente.

Este o modalitate de autoinvestigatie a spiritului care-si amplifica, pe aceastd cale,
potentele creative.

Functia creativa a intrebarii bine formulate constd, in primul rand, in aceea ca, ea
prefigureaza raspunsul.

O intrebare presupune frecvent un travaliu creativ mai mare decat solutionarea ei care
poate si fie adesea o chestiune de rutina. Intrebarea are si o functie de declansare a activitatii
investigativ - creative. In stadiul precedent ei spiritul se gisea intr-o stare de somn. Intrebarea e
de natura sa-1 trezeasca, punandu-1 in alerta, in stare de alarma.

Iata, de pilda, genul de intrebari despre un obiect tehnic, despre un produs, dupa Alex F.
Osborn.

e Cealte noi cai de a-1 utiliza?

e Cealt lucru este asemenea acestuia?
e (e alta idee ne sugereaza el?

e Ce as putea sa copiez?

e Cu cine m-as putea intrece?

e Sa modific?

e O noua taietura?

e  Sa-i schimb intelesul?

e  Sa-i schimb destinatia?

e Sa-i schimb culoarea, mirosul, sunetul, forma, miscarea?
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e (e alte schimbari ii mai pot face?

e Sa maresc? Ce sd adaug, de cate ori?

e Sa-lfac cu o frecventa mai mare? Mai puternic? Mai inalt? Mai lung? Mai subtire?

e  Si-1 micsorez? Ce si scot? Mai scurt? Mai condensat? In miniaturd? Mai usor? Ce s

omit?

e  Sa-| substitui? Ce altceva in loc?

e Alt material? Alt proces? Alt punct de vedere?
e Sarearanjez? Sa schimb locul componentelor? Alta schema?

e  Sa-i schimb ritmul? Sa-i schimb planificarea?

e Siinversez cauza cu efectul? Ce ar iesi?

e Sa rastorn? Sa inversez pozitivul cu negativul? Sa combin unitatile? Sa combin

scopurile? Sa combin ideile?

Michel de Mot sintetizeaza multitudinea de intrebari in noua categorii:

9.

© N o g &~ w DN PE

De utilizat pentru alte scopuri.
De adaptat.

De modificat.

De marit.

De micsorat.

De inlocuit.

De reclasat.

De inversat.

De combinat.

Alte utilizari

e Noi utilizari pentru obiectul vechi?

e Alte utilizari daca-l modificam?

Adaptare

e Cu ce altceva este similar ?

e Ce alte idei sugereaza acestea ?

¢ Ce as putea copia?

Modificare

e Se poate da o noua forma?

e Schimbi sensul culoarea,

e miscarea, forma ?
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e Alte schimbari ?
4. Amplificare
e Ce trebuie adaugat ?
e Mai mult timp ?
e Mai inalt ?
e Mai lung ?
e Mai larg?
5. Diminuare
e Ce mai trebuie scazut?
¢ Sa miniaturizam ?
e Sa reducem ?
e Sd scadem frecventa ?
6. Substituire
e Ce sda pun in loc ?
e Alt material ?
e Alt proces ?
e Alt loc ?
e Alta putere ?
e Alt timp ?
7. Rearanjare
e Se dispun componentele in alta ordine ?
e Alt model ?
e Alt layout ?
e Altd secventa ?
e Sa schimb locul ?
e Sa schimb ordinea operatiilor ?
8. Inversare
e Sa schimb rolurile ?
e Sa rotesc tabelul ?
e Sa pun sfarsitul la inceput ?
e Sa consider opusul lui ?
9. Combinare
e Combin unitati ?
e In ce fel se combini ?
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8. METODA SCAMPER

e SCAMPER este un acronim care ajuta la stimularea creativitatii:
o Substitute: Inlocuirea unui element.
o  Combine: Combinarea a doua sau mai multe elemente.
o Adapt: Adaptarea unui produs sau proces existent.
o  Modify: Modificarea unor caracteristici ale produsului.
o  Putto other purposes: Utilizarea unui element intr-un scop diferit.
o  Eliminate: Eliminarea unor elemente care nu sunt necesare.
o Reverse: Rearanjarea sau inversarea unor elemente.
SCHIMBA
Inlocuieste o parte a problemei, produsului sau experientei grupului tau tinta cu altceva. Poti
schimba lucruri, locuri, proceduri, oameni, idei si chiar si emotiile.
1. Pot inlocui pe cineva implicat? (de exemplu, la un curs, pot sa renunt la un co-trainer
ca s aduc in schimb un tanar actor?)
2. Pot fi schimbate regulile? (de exemplu, pot face cu niste copii de la sat un joc specific
pentru copii de la oras?)
3. Pot folosi alte ingrediente sau materiale? (de exemplu, pot sa fac un joc din piese
comestibile?)
4. Pot schimba forma? (de exemplu, pot sa folosesc, in loc de un formular de evaluare pe
o coala A4, o coalad decupata in forma de ceasca?)
5. Pot schimba culoarea, rugozitatea, sunetul sau mirosul? (de exemplu, pot schimba o

invitatie banala, intr-un plic alb cu o invitatie in forma de nor cu miros de lavanda?)

45



“Era us -4
- Erasmus+ '—&

© ACHREDMTARE
x

1B

6. Cum ar fi daca as schimba numele proiectului/produsului/etc? (de exemplu, in loc de
formular de evaluare |-ai numi ceasca cu pareri)

7. Pot sa inlocuiesc ceva cu altceva? (de exemplu, pot nlocui o carte de vizita cu semn
de carte sau o ruleta pe care sa fie mentionate datele de contact)

8. Pot schimba sentimentele mele sau atitudinea fata de provocare? (ex. pot sa renunt la

seriozitate in prezentarea unui curs de meditatie sau de yoga?)

COMBINA
Gandeste-te sa combini doud sau mai multe parti din provocarea ta pentru a crea un alt produs
sau proces. O mare parte din gandirea creativa presupune combinarea unor idei cu elemente care
nu au nici o legdtura pentru a crea ceva nou.
1. Ce idei sau elemente pot fi combinate? (de exemplu, pot sa combin ideeca de carnivor
cu ideea de brand, ca sa iasd Brandivor)
2. Pot combina cu alte obiecte? (de exemplu, sa combini ideea de sezlong cu cea de iarba
si sd 1asa un sezlong de lemn cu iarba)
3. Ce poate fi combinat pentru a creste implicarea? (de exemplu, pot face jucarii din
piese de patrimoniu ale unui muzeu, care sa determine copiii sd fie mai interesati sd afle mai
multe despre exponate pe care nu le pot, de altfel, atinge?
4. Ce materiale ar putea fi combinate? (ex. tesatura cu hartie? sticla cu lut? lemn cu
ghinde?)
5. Pot combina diferite talente pentru a imbunititi ideea? (pot aduce impreuna, pentru

o prezentare, un desenator cu un povestitor pentru a comunica o idee si verbal si vizual)

ADAPTEAZA
Adapteaza 0 idee existentd pentru a rezolva provocarea. Tine minte ca toate ideile noi si
inventiile sunt imprumutate, pand la un anumit nivel.
1. Este ceva similar cu aceasta, dar in alt context?
Exista niste rezolvari din trecut?
Ce as putea copia, imprumuta sau fura?

Ce procese pot fi adaptate?

vk W

Ce idei in afara domeniului meu pot incorpora?
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MODIFICA / MARESTE
Gandeste-te sa maresti sau sd exagerezi ideea. Asa poate creste valoarea perceputd sau sa 1iti
ofere opinii noi despre ce componente sunt cele mai importante.

1. Ce poate fi marit sau facut mai mare? (de exemplu, cum ar fi ca un semn de carte sa nu
mai fie de dimensiuni standard, ci sa fie la metru)

2. Pot adauga caracteristici suplimentare sau sa dau un plus de valoare? (de exemplu, pot
face un video de explicare a ceea ce se intampla in proiectul meu? Cum ar fi un storyboard
sau explicarea unei sectiuni mici care ar putea fi de interes pentru participanti)

3. Pot sa mareasc frecventa?

4. Ce poate fi exagerat sau supraevaluat?

PUNE IN ALT CONTEXT
Gandeste-te ce poti folosi din ceea ce a fost deja realizat de alte organizatii pe care tu ai
putea refolosi In propriul tdu context. De exemplu pot fi evenimente, bunuri, materiale, proiecte,
etc
1. Ce proiecte mi-au placut, din care as putea fructifica ceva pentru provocarea mea? (de
exemplu, un proiect social, de mediu sau cultural din alta tara?)
2. Ce experienta ar avea un copil care ar interactiona cu ceea ce vreau eu sa ofer? Dar o
persoana in varsta? Dar o persoana cu dizabilitati?
3. Pot folosi ideea intr-un alt domeniu sau pentru altfel de persoane? (pot sa atrag atentia
unor comunitdti la care nu m-am gandit, de ex. parintilor, tinerilor fara un parinte, celor care

lucreaza in cinematografie, etc)

ELIMINA
Gandeste-te ce s-ar putea intampla daca ai elimina sau micsora 0 parte din ideea ta. Cum ar
fi sa simplifici, reduci sau elimini sectiuni/ componente?
1. Pot schimba regulile? (de exemplu, pot sa folosesc in loc de castron, o stropitoare in care
sd servesc felii de morcovi)
2. Poti elimina de tot regulile? (de exemplu, pot sd consult un pacient fara sa 1l intalnesc pe
viu, in cabinet?)
3. Ce este cu adevirat esential, la care nu pot renunta nici in ruptul capului? (de exemplu,
nu pot renunta la cafea intr-o cafenea)

4. Ce este mai putin important, la care pot renunta? (de exemplu, intr-un curs, la ce as
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putea renunta? la coli de hartie, la creioaﬂe, la un joc de dezghetare, etc)

5. Cum ar fi daca as face un proiect mai compact sau mai mic decat imi propun? (de

exemplu, pot sd fac o singurd sectiune de curs online, pe care o pot testa rapid, in locul unui

curs intreg?)
RASTOARNA

Cum ar fi ca o parte din provocarea mea, ideea, produsul sau serviciul meu sa se intample in alta

ordine decat se intampla?

1.

2
3
4.
5

Care sunt cauzele si efectele in provocarea mea?
Cum ai fi daca lucrurile s-ar intampla in alta ordine?
Pot schimba ritmul?

Pot inlocui lucrurile pozitive si cele negative?

Pot sa intorc invers situatia? (de exemplu, cum ar fi ca in loc de plictiseald, participantii

sa fie extaziati? In loc de seriozitatea la care se asteptau sa fie un mediu foarte relaxat sau

glumet sau sa 1i intdmpine o persoana sa 1i Intdmpine mesaje surprinzatoare care sa 1i ghideze

spre locul unde sa ajunga)

6.

Pot sd schimb programul sau locul? (de exemplu, in loc sd fac evenimentul in spatiul cel

mai la indemana, sa fie in alt spatiu?)

7.

Cum ar fi sa faci exact opusul la ceea ce m-am gandit initial?
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SWOT reprezinta acronimul pentru cuvintele englezesti ,,Strengthts” (Forte, Puncte forte),
,Weaknesses” (Slabiciuni, Puncte slabe), ,,Opportunities” (Oportunitati, Sanse) si ,, Threats”
(Amenintari). Primele doud privesc firma si reflectd situatia acesteia, iar urmatoarele doua
privesc mediul si oglindesc impactul acestuia asupra activitatii firmei.

Punctele forte ale firmei sunt caracteristici sau competente distinctive pe care aceasta le
poseda la un nivel superior in comparatie cu alte firme, indeosebi concurente, ceea ce 1i asigura
un anumit avantaj in fata lor

Punctele slabe ale firmei sunt caracteristici ale acesteia care i determind un nivel de
performante inferior celor ale firmelor concurente. Punctele slabe reprezinta activitati pe care
firma nu le realizeaza la nivelul propriu celorlalte firme concurente sau resurse de care are
nevoie dar nu le poseda.

»Oportunitdtile” reprezinta factori de mediu externi pozitivi pentru firma, altfel spus
sanse oferite de mediu, firmei, pentru a-si stabili o noua strategie sau a-si reconsidera strategia
existenta in scopul exploatarii profitabile a oportunitatilor aparute.

wAmenintarile” sunt factori de mediu externi negativi pentru firma, cu alte cuvinte
situatii sau evenimente care pot afecta nefavorabil, in masurd semnificativa, capacitatea firmei
de a-si realiza integral obiectivele stabilite, determinand reducerea performantelor ei economico-

financiare.
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Probleme de urmarit in analiza firmei:

A. Cu privire la,, Punctele forte” esentiale:
- suficienta resurselor financiare disponibile;
- existenta unei competente distinctive pe unul sau mai multe din planurile:
- managerial;
- organizatoric;
- cercetare-dezvoltare;
- calitatii produselor si/sau serviciilor;
- pregatirii personalului,
- costurilor;
- comercial, etc.
- posedarea unor brevete de inventii de produse si /sau tehnologii care confera firmei avantaj
competitiv;
- posedarea unor abilitati deosebite in materie de inovare a produselor si/sau tehnologiilor;
- detinerea pozitiei de lider sau de varf de piata;
- posedarea unor abilitati comerciale deosebite;
- existenta unei imagini favorabile despre firma;
- posibilitatea de a practica economia de scara;
- existenta unui sistem bine organizat si eficace de planificare strategica,
- viteza de reactie decizionala la modificarile produse in mediul intern sau extern,
- calitatea culturii de intreprindere.
B. Cu privire la ,,Punctele slabe” potentiale:
- inexistenta unei directii strategice clare;
- lipsa unor abilitati sau competente deosebite;
- existenta unei infrastructuri neadecvate, uzate fizic sau moral;
- lipsa competentei manageriale;
- deteriorarea continua a pozitiei competitive;
- erodarea imaginii firmei in perceptia detinatorilor de interese,
- vulnerabilitatea la presiunile concurentei;
- reducerea ponderii pe piata;
- existenta unor dezavantaje competitive (handicap tehnologic, costuri ridicate);

- mentinerea unui nomenclator inadecvat de produse si/sau servicii (prea larg sau prea ingust);
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Probleme de urmarit la analiza mediului:

A. Cu privire la,,Oportunitati” potentiale:
- cresterea rapida a pietei,
- existenta cererii de noi produse si/sau servicii pe pietele existente sau pe piete noi;
- existenta cererii pe noi piete a produselor si/sau serviciilor existente;

eqe v,

-manifestarea unei stari de stagnare sau regres la firmele concurente;

g vy

-posibilitati de incheiere a unor aliante, acorduri etc. avantajoase;
-posibilitati de incheiere a unor contracte de leasing, factoring, franchising.
B. Cu privire la,,Amenintari” potentiale:
- adoptarea unor reglementari legislative sau normative restrictive cu impact nefavorabil;
- intrarea intr-o perioada de recesiune economica la nivel national sau international;
- schimbari demografice nefavorabile;
- schimbari ale nevoilor, gusturilor sau preferintelor clientilor;
- crestere mai lenta, stagnare sau chiar recesiune a pietei;
- intrarea unor noi competitori pe piata;
- cererea crescanda pentru produse de substitutie;
- presiunea crescanda a concurentei;
- puterea crescanda de negociere a furnizorilor si/sau a clientilor;
- vulnerabilitate la fluctuatiile mediului de afaceri®.
Diagnosticarea in urma utilizarii analizei SWOT, poate fi definitd ca o cercetare
complexa a aspectelor economice, tehnice, sociologice, juridice si manageriale ce caracterizeaza

activitatea unei firme.

strensth — opportunity. ...

— esearc
_—_= rmarike
0B = A 8" =
-
=
.- -—
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Fishbone Diagram

Mother Nature Material Metho ;}bq' &7

Humidity

Server Too hot

Not enough
Memory

CAUSE

Not following the I
instructions

Power failure

Measurement Machine Manpower
10. DIAGRAMA FISHBONE (ISHIKAWA)

Diagrama ,,0s de peste” este un instrument de analizd ce caracterizeazd un anumit
procedeu. Este numita si ,,diagrama Ishikawa”, intrucat a fost dezvoltata de Kaoru Ishikawa
sau ,,diagrama os de peste”, deoarece seamand cu scheletul unui peste. Aceastd diagrama
ilustreaza cauzele principale si secundare ale unui anumit efect (simptom). Se realizeaza in grup,
prin procesul de brainstorming si este utilizata pentru identificarea cauzelor de bazad ale unor
probleme. Aceastd functie explica de ce instrumentul de fatd este cunoscut si sub denumirea de
diagrama cauza-efect.

Intr-o diagrama tipica de acest fel, problema ce trebuie rezolvati este notati in ,,capul”
pestelui, apoi sunt Insirate cauzele, de-a lungul ,,0aselor” si impartite pe categorii. Cauzele

suplimentare pot fi adaugate pe noi ramificatii.

© : :
- - - -OUZa prncCpala
\ / Cauzd de
ninved 1
\ [ Cajzéce]
2 -
e 2 Proolemd ce ebuie
i

rerolvald {rezultah

Cauza prncipald Cauza principald

fig.1 Diagrama ISHIKAWA — structura
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Se recomanda utilizarea acesteia doar atunci cand existd o singurd problema, iar cauzele
posibile pot fi ierarhizate.

Astfel, diagrama ilustreaza intr-o maniera clara relatiile dintre un anumit efect identificat
si cauzele potentiale ale acestuia.

Obiectivul principal al diagramei ,,0s de peste” este ilustrarea grafica a legaturii dintre un
rezultat i factorii ce au dus la aparitia acestuia. Acest instrument are urmatoarele obiective
principale:

- Determinarea cauzelor de baza ale unei probleme.
- Indreptarea atentiei citre 0 problema anume, fird a recurge la plangeri si discutii
irelevante.
- ldentificarea zonelor cu informatii insuficiente.
Cuvinte cheie: Diagrama cauza-efect, diagrama Ishikawa, diagrama os de peste, analiza cauzei
de baza.
Cand se utilizeaza diagrama ISHIKAWA?
Diagrama ,,os de peste” poate fi folosita atunci cand dorim sa:
- Indreptim atentia citre 0 problema anume.
- Indreptam atentia echipei asupra cauzelor, si nu a simptomelor.
- Infatisam grafic diferitele teorii despre cauzele care ar putea sta la baza unei probleme.
- Aratam legaturile dintre factorii diversi, care influenteaza 0 problema.
- Descoperim legaturile importante dintre diferite variabile si posibile cauze.

- Intelegem mai bine cum functioneaza procesul respectiv.

Pasi in construirea unei diagrame os de peste

Desenul arata ca un schelet de peste si, de aceea, diagrama este numitd de multe ori
diagrama os de peste. Diagrama cauza-efect poate ajuta la identificarea motivelor pentru care un
procedeu nu se desfasoara conform planului. De multe ori, acest instrument este folosit pentru a
nota pe scurt rezultatele procesului de brainstorming, in urma caruia au fost identificate cauzele
unui rezultat nedorit. Metoda ajutd la identificarea cauzelor de baza si asigurd intelegerea

generald a acestor cauze.

53



“Era us -4
- Erasmus+ '—&

1B

© ACHREDMTARE
x

Iata pasii in construirea si analizarea unei diagrame cauza-efect:

Pasul 1 — Identificati si definifi rezultatul ce trebuie analizat. Formulati problema si

notati-o intr-un chenar, in partea dreapta a diagramei. Toata lumea trebuie sd inteleagd aceasta

problema si procedeul/produsul despre care discutati. Daca unii au neclaritati cu privire la scopul

intalnirii, problema nu va fi solutionata. In acest moment trebuie respectate urmatoarele reguli:

Hotarati-va asupra efectului pe care il veti examina. Efectele pot fi anumite caracteristici,
probleme legate de lucru, obiective stabilite, si-asa mai departe

Folositi definitii operationale. Definiti efectul pe intelesul tuturor.

Nu uitati, un efect poate fi pozitiv (un obiectiv) sau negativ (o problemad), in functie de
tema discutata.

Un efect pozitiv, care se referd la un rezultat dorit, va tinde sa stimuleze mandria si
apartenenta la zonele productive. Acest lucru poate crea o atmosfera optimista, care i va
incuraja pe participanti. E de preferat sd formulati efectul in termeni pozitivi, daca este
posibil.

In cazul unui efect negativ, membrii echipei se pot abate de la problema, justificindu-se
si dand vina pe cineva anume. Totusi, uneori € mai usor ca participantii sa Se concentreze
asupra cauzelor unei probleme decat asupra unui rezultat excelent. Desi trebuie sa aveti
grijd ca un efect negativ sa nu duca la aparitia unor certuri, o discutie pe baza lucrurilor
care nu merg cum trebuie poate stimula o atmosfera si mai relaxatd si uneori creste

participarea grupului.

Trebuie sa hotarati ce abordare e optima grupului dumneavoastra.

Pasul 2 — Folositi un tabel, asezat la vederea tuturor si desenati sira spinarii, apoi chenarul in

care se va nota efectul.

Desenati 0 sageata orizontald, indreptata spre dreapta. Aceasta este sira spinarii.
Scrieti in dreapta sagetii 0 descriere scurta a efectului sau rezultatului.

Incadrati descrierea efectului intr-un chenar.

Pasul 3 — Identificati cauzele principale care au dus la aparitia efectului in discutie. Acestea

sunt denumirile principalelor ramificatii ale diagramei si vor deveni categorii, in dreptul cérora

veti putea trece multe alte subcategorii.

Stabiliti cauzele sau categoriile principale, In dreptul carora vor putea fi listate alte cauze
posibile. Ar trebui sa folositi denumiri relevante pentru diagrama pe care o realizati.
Scrieti categoriile principale, alese de echipa dumneavoastrd, in partea stanga a

chenarului ce contine efectul, unele deasupra sagetii, altele dedesubt.
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Incadrati fiecare categorie intr-un chenar si legati toate chenarele de sigeatd, printr-0

linie diagonala.

Cauza principala Cauzi principali

) I Problema
% Cauza secundard

Cauza secundara

Cauza principala Cauzia principali

Pasul 4 — Discutati despre fiecare cauza principala si identificati ceilalti factori secundari,

care pot avea legatura cu efectul.

Identificati cat de multe cauze si notati-le ca subcategorii, in dreptul ramificatiilor
principale.
Fiecare cauza trebuie descrisd in detaliu. Daca o cauza secundara determind mai multe

cauze principale, notati-o in dreptul fiecareia.

Pasul 5 — Identificati treptat tot mai multe cauze si asezati-le in dreptul subcategoriilor.

Puteti face acest lucru punand o serie de intrebari care incep cu De ce... ?. S-ar putea sa

trebuiasca sa impartiti diagrama in cateva mai mici, in cazul in care o categorie are prea multe

subcategorii. Oricare dintre cauzele principale poate fi retranscrisa ca efect.

Pasul 6 — Analizati diagrama. Analiza ajutd la identificarea acelor cauze care necesita

cercetiri suplimentare. Intrucat diagramele cauzi-efect ajuti la identificarea cauzelor posibile,

ati putea folosi analiza Pareto pentru a decide cauzele ce vor fi studiate mai Intai.

Examinati ,,echilibrul” diagramei si verificati detaliile comune mai multor categorii.

O categorie cu multe subramificatii poate denota nevoia de analiza suplimentara.

O categorie principala cu doar cateva cauze specifice poate denota nevoia de identificare
a altor cauze.

Daca mai multe ramificatii principale au doar cateva subramificatii, S-ar putea sa
trebuiasca sa le combinati intr-o singura categorie.

Cautati cauzele care se repeta. E posibil ca acestea sa fie cauzele de baza.

Vedeti ce poate fi masurat in cazul fiecarei cauze, astfel Incat sa puteti masura efectele

schimbarilor pe care le puneti in aplicare.
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Mai jos, prezentam o fisa de lucru de la clasa a X-a — Tehnician electromecanic, de la Liceul

Tehnologic ,,Nicolae Titulescu” Insuritei :

FISA DE LUCRU - DIAGRAMA FISHBONE
Domeniul : ELECTROMECANICA

Disciplina : Masini, aparate si elemente de automatizare
Tema : Defecte si remedieri ale defectelor

Tipul lectiei : recapitulare

Clasa : a X- a

Grupa: (1-3)

Pe baza fiselor de documentare, a tabelelor cu defecte, a caietelor de notite si a cautarilor pe
Internet, va rog sa stabiliti cauzele care au dus la problema evidentiatd pe schema si sa

completati schema, cu notiunile gasite, in rubricile corespunzatoare.

Pentru fiecare cauza posibild a problemei, mentionati si modul in care poate fi remediata,

urmarind modul in care trebuie completat in schema.

1. Construirea diagramei FISHBONE o veti face astfel:
b) pe axa principala a diagramei este trecut efectul ( capul ,,pestelui”) — culoarea
rosie;
c) pe ramurile axei principale se vor trece cauzele majore (principale) ale efectului,
corespunzand celor 6 intrebari: CAND?, UNDE?, CINE?, DE CE?, CE?, CUM?
(s-a intamplat sau a contribuit la efectul respectiv) — culoarea albastra;
d) metoda de remediere a defectelor se trece pe cate o ramura mai mica ce Se deduce
din cea a defectului — culoarea galbena.
2. Dupa finalizarea diagramei, verificati daca ati trecut in locul corect notiunile gasite,
stabilind daca exista un model dupa care se produc defectele, care sunt cauzele principale
si daca existd asemandri Intre diferitele tipuri de defecte la diferite tipuri de masini sau

aparate, si notati-le pe fisa primita.
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3. Lafinalizarea discutiilor din cadrul grupei, se vor afisa / vizualiza diagramele fiecarei
grupe, iar celelalte grupe vor evalua rezultatele si sustinerea lor.

4. Stabilirea concluziilor si a importantei cauzelor majore.

Aceleasi cerinte vor fi si pentru aparate electrice si motorul asincron.
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11. DIAGRAMA PERT

Program Evaluation and Review Technique, frecvent abreviat PERT, este un model de
management al proiectelor conceput pentru a programa, organiza si coordona sarcinile implicate in
completarea unui anumit proiect. In principiu este o metoda de a analiza sarcinile necesare pentru
finalizarea unui anumit proiect, mai ales timpul alocat fiecarei sarcini in parte si de a identifica
timpul minim necesar proiectului respectiv. Este frecvent utilizat in legatura cu metoda drumului
critic sau CPM (Critical Path Method).

In 1957 Metoda Drumului Critic (CPM) a fost dezvoltati ca un model de retea pentru
managementul proiectelor. CPM este 0 metoda determinista care utilizeaza o estimare de timp fix
pentru fiecare activitate. In timp ce CPM este usor de inteles si de folosit, aceasta nu ia in
considerare variatiile de timp care pot avea un impact mare asupra termenului de finalizare a unui
proiect complex.

Proiectele complexe necesitd o serie de activitati, dintre care unele trebuie sd fie efectuate
succesiv si altele care pot fi efectuate in paralel cu alte activitati. Aceasta colectie de sarcini serie §i
in paralel pot fi modelate ca o retea.

PERT este un model de retea care permite o ’dezordine” in activitatea de finalizare. PERT a fost
dezvoltat la sfarsitul anilor 1950, in proiectul Marinei SUA Polaris avand mii de contractori.
Aceasta metoda are potentialul de a reduce atat timpul, cat si costurile necesare pentru a finaliza un
proiect.

Diferentele majore intre PERT si CPM sunt:

- diagrama PERT necesita trei estimari de timp, iar diagrama CPM necesita 0 singura
estimare de timp;

- diagrama PERT este folosita mai ales in proiectele de constructii, in timp ce diagrama CPM
este folosita in proiectele de cercetare si dezvoltare (R&D);

- diagrama PERT trateazd doar timpul, in timp ce diagrama CPM include referinte legate de
costuri si resurse disponibile;

- diagrama PERT necesita utilizarea computerului, in timp ce diagrama CPM este o tehnica
manuala;

- diagrama PERT se calculeaza de regula in zile, in timp ce diagrama CPM foloseste
saptamani si luni.

O retea PERT (sau o diagrama/un graf sau un grafic retea) reprezinta ilustrarea/modelarea

graficd a unui proiect prin intermediul relatiilor logice si cronologice dintre activitatile si
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evenimentele ce compun proiectul. Ea reprezintd un instrument de planificare si control al
conducerii proiectului si poate fi vazuta ca o hartd pentru un anume program sau proiect in care
toate elementele majore au fost complet identificate, impreuna cu relatiile dintre ele.

Diagrama PERT este utilizata si pentru planificarea unor activitati ce utilizeaza retele grafice
cum ar fi: pregatirea unei actiuni de prospectare a pietei, programe de marketing, organizarea unei
retele de service, pregdtirea unor campanii publicitare, organizarea unei retele de distributie.

Aceasta metoda are posibilitatea de a detecta operativ orice abatere de la program si poate
evalua imediat care pot fi consecintele acestei abateri, astfel ca responsabilii programului pot stabili
locurile critice, periculoase si pot lua in timp util masurile necesare asigurarii termenelor si
costurilor pentru un anumit obiectiv.

Intr-un proiect, o activitate este o sarcina care trebuie sa fie efectuatd si un eveniment este o
bornd ce marcheazi finalizarea uneia sau a mai multor activititi. Inainte de a putea incepe o
activitate, toate activitatile predecesorului sau trebuie sa fie completate. PERT initial a fost o
activitate pe retea arc, in care activitatile erau reprezentate prin linii si etapele pe noduri. De-a
lungul timpului, unii oameni au inceput sa foloseasca PERT ca o activitate pe retea nod.

Cel mai important concept al analizei PERT este drumul critic. Drumul critic este acel drum de
la inceputul la sfarsitul retelei, ale carui activitati insumeaza un total de timp mai mare decat orice
alt drum din retea. Drumul critic este o baza pentru stabilirea calendarului unui proiect, deoarece
durata totald a unui proiect nu poate sa fie mai micd decat timpul total al drumului critic. De
asemenea Intarzierile in activitatile componente ale drumului critic pot pune in pericol intregul
proiect, de aceea este necesar ca acestor activitati sa li se acorde o atentie mult mai mare.

Analiza PERT poate fi impartita in trei etape:

- Planificarea: identificarea sarcinilor §i estimarea necesarului de timp pentru acestea,
aranjarea sarcinilor si a evenimentelor intr-o secventa fezabila, respectiv desenarea diagramei;

- Incadrarea in timp: stabilirea, acolo unde este posibil, a datelor de inceput si de sfarsit;

- Analiza: calcularea datelor minime posibile, a datelor maxime premise si a marjelor de timp
pentru fiecare eveniment, respectiv evaluarea oportunitatii planificarii propuse si daca este necesar
revizuirea ei.

Diagrama PERT poate avea mai multe pagini cu mai multe subsarcini.

Urmatorul exemplu este o prezentare foarte simpla a unei diagrame PERT:
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Grafic PERT

MethMBA com

Pasi in procesul de planificare PERT

Planificarea PERT implica urmatoarele etape:

1 Identificarea activitatilor specifice si a etapelor.

2 Determinarea secventei corecte a activitatilor.

3. Construirea diagramei retea.

4 Estimarea timpului necesar pentru fiecare activitate.

5 Determinarea drumului critic.

6.  Actualizarea diagramei PERT pe masura ce proiectul avanseaza.

1. Identificarea activititilor si etapelor

Activitatile sunt sarcinile necesare pentru finalizarea proiectului. Etapele sunt evenimente care
marcheaza inceputul si sfarsitul uneia sau a mai multor activitati. Este util pentru a lista sarcinile
intr-un tabel care treptat mai tarziu poate fi extins pentru a include informatii cu privire la
succesiune si durata.

2. Determinarea ordinii activititilor

Acest pas poate fi combinat cu pasul de identificare a activitatii din secventa de activitate. Alte
sarcini pot necesita o analiza mai detaliata pentru a determina ordinea exacta in care acestea trebuie
sa fie efectuate.

3. Construirea diagramei retea

Folosind informatiile secventelor de activitate, o diagrama de retea poate ardta secventa de
activitati in serie si paralel. Pentru modelul original activitate-pe-arc, activitatile sunt reprezentate
prin linii, iar etapele sunt reprezentate de cercuri.

4. Estimarea timpului

Saptamanile sunt unitdtile de timp frecvent utilizate pentru finalizarea activitatii, dar orice

unitate coerentd de timp poate fi folosita.
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O trasatura distinctiva a PERT este capacitatea de a trata activitatea cu o incertitudine legata de
timpul de finalizare. Pentru fiecare activitate, modelul include, de obicei trei estimari de timp:

o Timp optimist - in general cel mai scurt timp in care activitatea poate fi realizata. Este o
practicd comuna de a specifica timpul optimist care trebuie sa fie la trei abateri standard de la
medie, astfel incat exista o sansad de aproximativ 1% ca activitatea va fi finalizatd in timp optimist.

o Timpul cel mai probabil — termenul de finalizare avand cea mai mare probabilitate. Data
aceasta este diferit de timpul estimat.

e Timpul pesimist - cea mai lunga duratd de timp in care se poate finaliza o activitate. Trei
deviatii standard fatd de medie este frecvent utilizat pentru timpul pesimist.

PERT presupune o distributiec de probabilitate beta pentru estimarile de timp. Pentru o
distributie beta, timpul estimat pentru fiecare activitate poate fi aproximat utilizind media
ponderata:

Timp estimat = (Optimist + 4 x Cel mai probabil + pesimist) / 6 - acest timp estimat poate fi
afisat pe diagrama retea.

Pentru a calcula varianta pentru fiecare termen de finalizare al unei activitati:

[(Pesimist - optimist) / 6] 2

5. Determinarea Drumului Critic

Drumul critic este determinat prin addugarea timpului pentru activitatile din fiecare secventa
astfel se determina cel mai lung drum din proiect. Drumul critic determina timpul calendaristic total
necesar pentru proiect. Daca activitatile in afara drumului critic ar accelera sau incetini, timpul total
al proiectului nu se schimba.

In cazul in care drumul critic nu este imediat evident, metoda poate fi utild pentru a determina
urmatoarele patru cantitdtile pentru fiecare activitate:

. ES — cel mai devreme start
. EF - cel mai devreme final
. LS — cel mai tarziu start
. LF — cel mai tarziu final

Avand in vedere ca drumul critic determind data finalizarii proiectului, proiectul poate fi
accelerat prin addugarea resursele necesare pentru a reduce timpul pentru activitdtile din drumul
critic. O astfel de scurtare a proiectului uneori se face referire la proiect ca crashing.

6. Actualizare diagramei PERT pe masura evolutiei proiectului

In aceasta etapa se fac ajustirile in graficul PERT pe masuri ce proiectul avanseaza. Pe masura
ce proiectul se desfasoara, orele estimate pot fi inlocuite cu orele efective. In cazurile in care exista

intarzieri, resursele suplimentare pot fi necesare pentru a ramane in programul stabilit; graficul

63



- mErasmus+
Erasmus+ —

2 ACREIMTARE

1S

=
i

PERT poate fi modificat pentru a reflecta noua situatie.
7._Avantajele metodei PERT

PERT este utila, deoarece ofera urmatoarele informatii:

o Timp asteptat de finalizarea a proiectului.

« Probabilitatea de finalizare inainte de o data specificata.

 Identificarea acelor sarcini a caror Intarziere poate duce la riscuri mari pentru proiect si
care trebuie monitorizate cu atentie (activitatile drumului critic care au un impact direct
asupra termenului de finalizare a proiectului).

e Activitatile care au o marja si pentru care se pot acorda resurse suplimentare pentru
activitatile drumului critic.

« Se stabileste inceputul fiecarei activitati si momentul de finalizare..

« Obtinerea unei imagini clare asupra dependentelor dintre sarcini.

o Stabilirea intervalelor de timp intre care sunt permise intarzierile in finalizarea unor
sarcini.

8. Limitari ale metodei PERT

« Estimarile de timp ale activitatilor sunt oarecum subiective si depind de judecata.
e Chiar daca activitatile sunt bine estimate, PERT presupune o distributie beta pentru
aceste estimari de timp, dar distributiile reale pot fi diferite.
e Chiar dacd se ia in considerare ipoteza de distributie beta, PERT presupune ca
distributia de probabilitate a timpului de finalizarea a proiectului este aceeasi ca cea a
drumului critic. Deoarece alte cdi pot deveni drumul critic in cazul in care activitatile
asociate lor sunt intarziate, PERT subestimeazda in mod constant timpul asteptat de
finalizare a proiectului.

Subestimarea timpului de finalizare a proiectului din cauza caii alternative de a deveni critica

este, probabil, cea mai grava problema.

Incertitudine in programarea proiectului

In timpul executiei proiectului, cu toate ci acesta este un proiect din viata reald, nu se va
executa exact asa cum a fost planificat din cauza incertitudinii. Aceasta poate fi ambiguitate care
rezulta din estimari subiective, care sunt predispuse la erori umane sau poate fi variabilitate care
decurge din evenimente neprevazute sau riscuri. PERT poate furniza informatii inexacte
referitoare la timpul de finalizare a proiectului motivul principal fiind incertitudinile. Aceasta
inexactitate este suficient de mare pentru a face estimari, care nu ar fi de ajutor.

O posibilitate de a maximiza robustetea solutiei este de a include in programul de siguranta

de baza intreruperi anticipate. O planificare pro-activa pura este o utopie, care incorporata intr-
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un program de referintd, permite sa faca fata cu orice posibile perturbari, la un program de baza

cu o foarte mare marja.
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12. FEEDBACK

Invitarea eficienta implica si feedback-ul constant. Au fost discutate diferite tipuri de
feedback: pozitiv, constructiv, de sine si 360°. Metodele de feedback, precum GROW sau DESC,
pot fi aplicate pentru a sprijini invatarea elevilor si dezvoltarea abilitatilor acestora.

Feedback-ul este un instrument folosit permanent, indiferent de domeniu, atat in viata
personala cat si in viata profesionala. Vom invata impreuna 3 tipuri de feedback si cum trebuie
folosit feedback-ul pentru a avea rezultate si cum nu trebuie folosit, astfel incat sa nu se
transforme Intr-un bumerang ce se poate intoarce impotriva noastra.

A acorda feedback intr-un mod profesionist conduce la imbunatatirea comportamentelor
persoanelor cu care relationezi, la generarea de atitudini eficiente, iti va spori efectele
comunicarii indiferent de pozitia din care il oferi (manager, angajat, coleg, sot, sotie, parinte,
partener de afaceri).

Cum se acorda feedback eficient?

Pentru  clarificarea  termenului  va  prezint  definitia ce  figureazd 1in
DEX. FEEDBACK: “Retroactiune care se manifesta la nivelul a diferite sisteme (biologice,
tehnice etc.) in scopul mentinerii stabilitatii si echilibrului lor fata de influente exterioare;
retroactiune inversd, conexiune inversd, cauzalitate inelara, lant cauzal inchis”

Dupd cum vedem, feedback-ul este o reactie cu scopul mentinerii echilibrului! Uneori

feedbackul, in literatura de speciaitate va fi regasit in urmatoarea clasificare:
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3 tipuri de Feedback

1. feedback evaluativ (evalueaza)

2. feedback prescriptiv (ofera un sfat)

3. feedback descriptiv (descrie feedback-ul autentic)

Feedbackul evaluativ nu genereaza cele mai bune rezultate. El este interpretat, pe buna
dreptate, mai ales cand este negativ, drept rautate sau atac la persoana. Feedbackul
evaluativ este bine primit numai atunci cand este pozitiv, daca este negativ, foarte rar va duce la
imbunatatirea unui comportament si conform definitiei nu va conduce la mentinerea stabilitatii si
a echilibrului.

Feedbackul prescriptiv nu oferda o informatie precisa. El nu spune ce a facut subiectul ci
mai degraba ce ar trebui sa faca. Acest feedback, uneori este lipsit de consistentd, intrucat nu
descrie exact ce se intdmpla, ci ce ar trebui sa se intdmple. Este usor sd dai sfaturi, acest lucru il
va gandi cel care-l primeste si foarte probabil se va Inchide in sine. Existd varianta cand va fi
bine primit atunci cand este cerut.

Feedbackul descriptiv este singurul care corespunde intra-devar notiunii de feedback
autentic asa cum este definita. El aduce Tmbunatatiri majore daca este oferit corect. Feedbackul
descriptiv genereaza reultate remarcabile si reduce reactia defensiva din partea interlocutorului!
Daca este sd ne gandim la definitia feedback-ului numai cel despriptiv corespunde in fapt
acesteia.

Dacd vom concepe echipe, vom instrui oameni sau vom dori sa oferim feedback unui coleg,
dacd dorim rezultate remarcabile atunci va trebui sd ne bazdm pe varianta feedback-ului
descriptiv.

In viata de zi cu zi folosim acest termen intr-un sens mult mai larg. Trebuie numai si
retinem cd dincolo de categorii sau dispute, dacd dorim Tmbunatétiri remarcabile trebuie sa
acordam feedback descriptiv, acesta avand urmatoarele caracteristici:

e Nu emite judecati de valoare

« Este specific

« Este bine tintit

 Este solicitat de obicei

o Este bine intentionat

« Este aplicabil

o Este realist

o Aduce imbunatatiri
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Daca vrei sa intetelegi cum trebuie sa acorzi un feedback eficient si constructiv este bine sa
citesti In continuare. Te va ajuta sd intelegi si sa oferi feedback cu rezultate. Este important sa
intelegi ca exista diferite tipuri de feedback, iar In anumite situatii unele sunt mai eficiente decat
altele. Acest lucru nu inseamna cd nu trebuie sa oferi niciodata sfaturi sau sa nu evaluezi atunci
cand este cazul. Trebuie in primul rand sd faci distinctia corect si sd oferi feedback autentic
(descriptiv). Vei fi surprins de rezultate!

De cele mai multe ori spunem cd dam feedback atunci cand ne expunem parerea despre un
anumit lucru. Pana aici nimic mai adevarat. Cand cineva isi expune parerea, spunandu-ne daca
am facut bine sau nu am facut bine, nu mai este feedback. Iatad un exemplu:

« INTREBARE: Ce parere ai despre acest tricou?

« RASPUNS GRESIT: Cred ci ai ficut 0 alegere buna!

Aparent avem de-a face cu feedback, in care interlocutorul nostru ne spune parerea despre
tricou!

De fapt el nu ne spune parerea despre tricou ci despre alegerea celui care I-a cumparat!

Sa luam alt exemplu:

INTREBARE: Cum ti s-a parut acest curs?

o R1: Cred ca putea fi facut mai bine!

e R2: Este un curs care se adreseaza avansatilor!

e R3: O sa-l recomand si altor persoane!

o RA4: Mi se pare ca trainerul a facut o treaba excelenta!

Niciunul din cele patru raspunsuri de mai sus nu poate fi considerat feedback! In
urmatoarele randuri o sa va explic si de ce!

Pentru a intelege ce nu este feedback-ul, sd ne gandim o clipa care este scopul feedback-
ului. Feedback-ul are drept scop mentinerea unui anumit echilibru, un rispuns la o
anumita cauza, ¢l NU trebuie sa fie o reactie la ceea ce a declansat cauza ci doar la efect!
Feedback inseamna a oferi celorlalti un raspuns eficient (este un cadou) pentru a le comunica
exact ceea ce ne deranjeaza, in ce mod ne afecteazd sau ce dorim sa facd ceilalti. Trebuie sa
facem acest lucru fara a leza cealalta persoand, a minimaliza apararea, ci a-i face pe ceilalti sa
inteleaga ca doar comportamentul ma deranjeaza sau imi place, nu persoana.

Feedback-ul trebuie sa fie o reactie la un comportament, mai exact, ceea ce ai simtit TU in
momentul in care ai interactionat cu fenomenul!

Atunci cand vrei sa oferi feedback eficent poti urma patru pasi simpli:
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1. Observa ceea ce persoana spune si face (am observat ca...)

2. Descrie fara a judeca, ceea ce ai vazut (am vazut ca, A, B, C, ...)

3. Descrie sentimentele/gandurile tale legate de comportamentul observat (am simitit...)

4. Descrie impactul asupra ta (mi-a placut, nu mi-a placut, m-a demotivat, nu m-a demotivat
etc...)

Probabil in acest moment lucrurile nu va sunt tocmai clare, va intrebati oare: ’Pana la urma

ce este acest feedback?” sau ”Ce nu este feedback-ul?” Incepem cu cea de-a doua intrebare:

Ce nu este feedback-ul?

Feedback-ul nu este un sfat!

Aceasta este cea mai mare greseald care se face. Multi dintre noi credem ca dam feedback
atunci cand dam sfaturi! Ce-i drept, ne place si dam sfaturi. Foarte frumos! Insi trebuie si
intelegem ca acest lucru nu reprezintd un feedback, intrucat nu reprezintd o reactie, fiind o
teoretizare pe marginea unei situatii, $i nici nu atinge scopul feedback-ului si anume reglarea si
echilibrul sistemului. Iata un exemplu:

« INTREBARE: Ce pdrere ai despre aceastd carte?

« RASPUNS GRESIT: Cred ci ar trebui si o scrii din nou!

o Feedback corect: Mi s-a parut o carte incompletd, nu am reusit sa o inteleg!

« INTREARE: Cum fi Se pare aceastd masind?

« RASPUNS GRESIT: Cred ci ar trebui sii mai incerci si alte variante!

o Feedback corect: Raportul pret calitate nu mi se pare ca fiind unul bun. Nu mi se pare
asa frumoasa!

Sau

« INTREBARE: Cum {i se pare acest demers?

« RASPUNS GRESIT: Eu in locul tiu nu as fi ficut asa ceva! As fi inceput mai
degraba cu ....

o Feedback corect: Acest demers personal mi se pare eficient!

Toate raspunsurile de mai sus nu intrad in sfera feedback-ului, Eee sunt sfaturi i nimic mai
mult! Putem afirma ca indirect ne-am spus parerea, insa feedback-ul nu inseamna a ne
spune indirect parerea despre ceva, ci trebuie sa descriem ce am simtit noi despre lucrul

respectiv sau despre actiunea respectiva. Acesta este primul pacat al feedback-ului, anume sa
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dam sfaturi. Exista o vorba mai veche: nu da sfaturi cui nu-ti cere! Trebuie sd ai capacitatea sa
descrii ce parere ai despre acel lucru, ce simti in legatura cu acel lucru si nu ce ar trebui sa faca
persoana respectiva. Daca persoana respectiva va cere un sfat sau va intreaba cum ati fi
procedat dumneavoastra, atunci ii puteti spune acest lucru.

Pentru un individ, nimic nu este mai neplacut, decat sa primeasca un sfat atunci cand

el ar fi vrut sa primeasca feedback!

Feedback-ul nu este sondare psihologica. Aceasta ¢ o altd greseald, cand facem pe
expertii, nefiind nici momentul si nici cazul! De cele mai multe ori vom cadea in pacatul
psihologului amator, acela care ”vede” dincolo de lucruri. S& nu uitam ca interlocutorul nu ne-a
cerut sa-i descifram intentiile sau motivatia, ci vrea de la noi doar un feedback. lata cateva
exemple:

« INTREBARE: Ce pdrere ai despre acest tablou?

« RASPUNS GRESIT: Probabil autorul lui este destul de tdndr!

« Feedback: Imi place acest tablou, ma binedispune!

Sau

« INTREBARE: Cum ¢i se pare acest raport de evaluare?

« RASPUNS GRESIT: Cred cd ti-ai dat toatd silinta sd iasd 0 treabd bund!

o Feedback: Mi se pare un raport complet si obiectiv!

Ce-i drept, va fi greu sa rezistam acestor tentatii, de a cauta in spatele fenomenului, insa
feedback inseamna a avea o reactie in legatura cu fenomenul respectiv. Dupa cum veti observa
in relatiile de mai sus, in raspuns nu putem observa care este legatura directa dintre cel care da
raspunsul si asupra cdrui lucru trebuie sd se pronunte el. Ganditi-va doar o clipa, cel care v-a
intrebat ceva, v-a intrebat despre intentia lui, despre ce 1-a determinat pe el sa faca un anumit
lucru. Revedeti intrebarile si o sa observati cum stau lucrurile.

Feedback-ul nu este nici critica nici lauda!

Dacd vrei sa critici pe cineva poti sd faci linistit acest lucru, Insd nu te consola cu gandul ca
i-ai dat doar un feedback. Critica si lauda sunt doua fenomene foarte des intdlnite insa nu trebuie
confundate cu feedback-ul. Sa luam cateva exemple:

Sa presupunem ca cineva trebuia sa predea un raport acum doua zile

« RASPUNS GRESIT: trebuia si-mi aduci raportul tiu acum doua zile!

o Feedback: 4Asteptam raportul tau acum doua zile.

Sau cand cineva vorbeste pe un ton ridicat:

o RASPUNS GRESIT: Esti un nesimtit, U te intereseazd ce spun si ceilalti!
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o Feedback: atunci cdand vorbesti pe acest ton eu nu reusesc sa mai inteleg nimic.
Iti poti da seama foarte usor ci nu vei obtine efectul scontat prin raspunsul gresit de mai

sus, ba din contra, lucrurile se vor agrava rapid!

De unde vinde puterea feedback-ului descriptiv (corect si autentic)?

Puterea feedback-ului vine din faptul ca el poate redresa, mentine o stare buna sau schimba
un comportament. Feedback-ul 1i permite celuilalt sa primeasca un raspuns real vizavi de
actiunea lui. Feedback-ul este constructiv cand face referire numai la actiunea in sine §i nimic
altceva. Daca intr-adevar vrei ca o persoana sa stie ce parere ai in legaturd cu un anumit lucru,
descrie acea stare pe care ai avut-o in momentul in care ai interactionat cu lucrul respectiv!

De exemplu, reclamele sunt facute pe principiul feedback-ului. Acestea sunt o actiune care
vor sd declangeze in tine o poftd, o senzatie, un sentiment. Feedback-ul rostit ar trebui sa fie: “as
manca ciocolata cand vad aceasta reclama!” sau ”m-a facut curios aceasta reclama!” sau “nu am
reusit sd inteleg aceastd reclama!” Toate aceste afirmatii descriu o reactie a ta in momentul cand
ai interactionat cu fenomenul respectiv. De exemplu daca-i spui producatorului reclamei ca i se
pare o reclama buna, acesta va fi incantat, insa el nu a primit un feedback, el trebui sa afle ce ai
simtit tu cand ai vazut acea reclama. Cu alte cuvinte, feedback-ul trebuie sa fie descriptiv nu

evaluativ!

Efectul de bumerang al feedbackului.

A da un sfat, a face o sondare sau a critica un comportament nu este eficient. Acest lucru
poate deveni eficient In cazuri foarte rare, insa ele nu permit individului sa afle care este parerea
ta precisa despre un anumit lucru. Cu alte cuvinte, daca te trezesti c¢a 0 sa critici atunci cand ti s-a
cerut doar un feedback, e foarte usor ca celalalt sa se aseze pe pozitie conflictuala. Sa nu fii mirat

atunci, ca tu doar i-ai spus adevarul, pentru cd nu i-ai spus adevarul!

Finetea feedback-ului sta in a face diferenta dintre persoani si actiune. Paradoxal,
confuzia se face foarte des, cu toate ca sunt doua lucruri total diferite. Prin urmare, Feedback-ul
trebuie sa fie rdspuns la un comportament nu la persoana care are comportamentul respectiv,
trebuie sd fie raportat la obiectul discutiei (masa, casa, masina, sucul, etc) nu si la posesorul sau
viitorul posesor al acestuia. Adicd, daca nu ifi place masina cuiva, feedback nu inseamna ca
posesorul ei nu are gusturi bune, ci doar ca nu este pe gustul tau!

Un feedback dat, niciodatd nu va putea fi contracarat, pentru ca nimeni nu poate sa-ti spuna

ca ti-a placut atunci cand nu ti-a placut, numeni nu poate sa-si spuna ca tu esti trist atunci cand
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te-a facut fericit. Cu alte cuvinte, atunci cand descrii o stare a ta (de suparare, de regret, de
asteptare, de incantare, de enervare, etc) partenerul tdu de discutie va avea o viziune exacta
asupra a ceea ce simti. Odata ce a primit acest raspuns este decizia lui ce face mai departe. Puteti
hotari chiar impreund ce ar fi de facut, insa fenomenul numit "Feedback™ se incheie aici, odata

cu descrierea reactiei tale, cu descrierea starii tale!

Foarte important de mentionat faptul ca atunci cind primesti un feedback, poti spune
doar ,,Multumesc”. Nu trebuie nici sa te certi, nici sa contrazici, nici sa dai feedback la

feedback!

Thanks for the
feedback !
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4.3. APLICATII PRACTICE SI REFLECTIE PEDAGOGICA

Fiecare activitate din cadrul cursului a fost insotita de momente de reflectie pedagogica, in
care participantii au analizat modul in care pot adapta metodele in contexte reale de predare.
Accentul a fost pus pe:

o Transpunerea continuturilor in activitati educationale relevante pentru elevi;

« Promovarea mentalititii antreprenoriale in scoala, ca parte a formarii pentru viata;

« ldentificarea resurselor si oportunitatilor locale pentru initiative didactice cu impact.

Activitatile au fost gandite astfel incat sa poata fi replicate la clasa, avand un caracter practic
si aplicativ, dar si sa contribuie la dezvoltarea continua a competentelor profesionale ale cadrelor

didactice.

Unul dintre pilonii esentiali ai formarii profesionale oferite in cadrul cursului a fost
componenta de reflectie pedagogica, integrata in mod activ in fiecare activitate desfasurata.
Participantii au fost incurajati sa analizeze in profunzime nu doar continutul transmis, ci si
potentialul didactic si aplicativ al fiecarei metode, instrument sau strategie propusa.

Aceasta reflectie a fost orientata spre adaptabilitatea metodelor in contexte reale de

predare, cu accent pe:
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o Transpunerea continuturilor teoretice in activititi educationale relevante si
atractive pentru elevi, care sa raspunda nevoilor acestora si sa faciliteze invatarea prin
implicare activa;

o Promovarea mentalititii antreprenoriale in mediul educational, ca parte integranta a
formadrii pentru viata, cu accent pe initiativa, creativitate, solutionarea de probleme si
adaptabilitate;

« ldentificarea si valorificarea resurselor locale, atat materiale cat si umane, in vederea
dezvoltarii unor activitati didactice cu impact real in comunitate si In formarea
competentelor transversale ale elevilor.

Toate activitatile propuse in cadrul cursului au fost concepute intr-o maniera practica si
aplicativa, respectand principiile pedagogiei moderne centrate pe elev si pe invatarea
experientiala. Acest lucru a permis participantilor sa experimenteze metodele propuse din dubla
perspectiva — cea a beneficiarului direct (elevul) si cea a facilitatorului educational (cadru
didactic).

Prin aceasta abordare, cursul a oferit un cadru real de transfer si adaptare didactica,
sprijinind cadrele didactice in:

« dezvoltarea de materiale educationale moderne si interactive;

« integrarea metodelor active in procesul de predare-evaluare;

« construirea de scenarii didactice care sa sustina formarea de competente-cheie, inclusiv

cele antreprenoriale si de gandire critica.

FISE DE LUCRU - APLICABILITATE SI DIVERSITATE DIDACTICA
In urma reflectiilor si activititilor din cadrul cursului, fiecare cadru didactic participant

a elaborat o fisa de lucru care valorificA o metoda interactivd adaptata specificului
disciplinei pe care o preda. Aceste fise de lucru sunt concepute pentru a fi aplicate direct la
clasa, avand in vedere:

o profilul elevilor;

« tipul de continut predat;

o obiectivele curriculare urmarite;

o dezvoltarea de competente generale si specifice.
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Fisele propuse reprezintd exemple de bund practicd in utilizarea metodelor interactive,
contribuind la modernizarea procesului educational si la cresterea gradului de implicare si

responsabilizare a elevilor in actul invatarii.

@ Fisele de lucru sunt prezentate in cele ce urmeaza, grupate pe discipline, si pot
constitui resurse valoroase pentru alte cadre didactice interesate de aplicarea metodelor

active.

Fisa de lucru
Disciplina: M3 — Structuri de primire
Clasa:. a IX-a
Titlul lectiei:. Tipuri de structuri de primire turistica
Metoda interactiva utilizata: Metode Fishbone si PER
Tipul activitatii: Aplicatie practica / consolidare / evaluare formative
Unitatea de invatamant: Colegiul Tehnic ,,Costin D. Nenitescu”, Braila

Obiective urmarite:

> ldentificarea tipurilor de structuri de primire si caracteristicile acestora

> Dezvoltarea capacititii de analiza a unor situatii reale din domeniu

@ Competente vizate (conform programei):

e (C2.2: Selectarea tipurilor de structuri de primire in functie de tipul de turism

e (C3.1: Aplicarea regulilor de functionare a structurilor de primire

5% Scopul activitatii:

« Integrarea metodei interactive in procesul didactic pentru a stimula gandirea critica,

creativitatea si implicarea elevilor in situatii reale sau simulate.

L] Reflectie pedagogica:

Aceasta fisa este rezultatul unei activitati practice realizate in cadrul cursului de formare
si vizeaza aplicarea concretd a unei metode active la clasa. Exercitiul propus permite elevilor sa
se implice activ in procesul de Invatare si sd isi formeze o gandire orientatd spre solutii si
initiativa.

Instructiuni: Alegeti o problema frecventa dintr-0 structurd de primire turistica (ex: hotel,

pensiune, restaurant). Completati categoriile de mai jos identificand cauzele posibile.
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Problema analizata: Scaderea gradului de ocupare a camerelor
Categorie: Oameni — personal nepregatit, atitudine necorespunzatoare
Categorie: Materiale — lenjerii uzate, produse de igiena insuficiente
Categorie: Metode — lipsa promovarii serviciilor, proceduri neclare de rezervare
Categorie: Mediu — zgomot in zona, acces dificil
Categorie: Echipamente — mobilier deteriorat, lipsa dotarilor moderne
Categorie: Management — strategii slabe de marketing, lipsa pachetelor promotionale

Metoda PER (Problemi — Explicatie — Rezolvare)

Instructiuni: Identificati 0 alta problema frecventd in structurile de primire si completati

tabelul.

Problema Explicatie (Cauza) Rezolvare (Solutie)
Timp mare de asteptare Personal insuficient in Angajarea de personal
la receptie timpul orelor de varf suplimentar sau

reorganizarea turelor

Fisa de lucru
Disciplina: Agropedologie
Clasa: a X-a
Titlul lectiei: Rolul unitatilor agricole in relatie cu piata
Metoda interactiva utilizata: SCAMPER
Tipul activitatii: Aplicatie practica (dezvoltarea gandirii creative)
Unitatea de invatamant: Liceul Tehnologic ,, Gheorghe K. Constantinescu,,
Obiective urmarite:
> ldentificarea principalelor caracteristici ale unitatilor agricole;
> Explorarea modului in care acestea pot raspunde cerintelor pietei;
> Dezvoltarea gandirii critice si a creativitatii prin adaptarea si transformarea modelelor
existente.
@ Competente vizate (conform programei):

e (C2.3: Corelarea tipurilor de sol cu activitatile agricole specifice;
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o (C3.2: Aplicarea principiilor durabilitatii in agricultura;

o C4.1: Recunoasterea influentei factorilor de piata asupra unitatilor agricole.

5 Scopul activitatii:

Folosirea metodei SCAMPER pentru a stimula creativitatea elevilor In generarea de solutii

si idei inovatoare legate de adaptarea unitdtilor agricole la cerintele pietei.

¢ Sarcini de lucru — Metoda SCAMPER

Situatie de pornire: O fermd vegetald de dimensiuni medii doreste sd 1si adapteze

activitatea pentru

a deveni mai

Aplica tehnica SCAMPER pentru a propune idei noi.

competitiva pe

Aplicatie practica in contextul

Litera intrebare cheie )
fermei
S — Substitute Ce produs sau procedeu Ex: Inlocuirea ingrisamintelor
(Inlocuieste) am putea inlocui? chimice cu compost natural
C — Combine Ce putem combina pentru Ex:  Combinarea  productiei
(Combina) a obtine ceva nou? agricole cu agroturismul
A - Adapt Ce putem adapta din alte Ex: Adaptarea unui sistem de
(Adapteaza) domenii? irigare folosit in viticultura
_ ) Ex: Modificarea tipului de
M — Modify Ce aspecte pot fi ]
_ . ambalaj pentru a  atrage
(Modifica) modificate? N
consumatorii

P — Put to another use
(Foloseste altfel)

Poate fi folosit in alt

scop?

Ex: Transformarea unei anexe in

depozit sau magazin

E - Eliminate Ce putem elimina pentru Ex: Eliminarea intermediarilor
(Elimina) eficienta? din distributie

Ce se intamplda daca Ex: Livrare directa la client in loc
R - Reverse ] ' )

schimbam ordinea sau de vanzare in piata
(Inverseaza)

sensul?
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FISA DE LUCRU
Disciplina: Agropedologie
Oy Clasa: a X-a
2 Tema: Rolul si importanta solului in agriculturd
X Durata: 50 minute
@& METODA CELOR SASE INTREBARI UNIVERSALE

Obiective urmarite:
« Identificarea factorilor care influenteaza calitatea solului;
« Congtientizarea rolului solului ca resursa agricola esentiala;
« Dezvoltarea gandirii critice prin intrebari investigative.
4° Situatie-problemi:
In zona unei localitati din judetul Briila, o ferma de legume a observat ci recoltele s-au
redus semnificativ in ultimii 3 ani, desi metodele de cultivare nu s-au schimbat.

? Rispunde la cele 6 intrebiri universale pentru a investiga problema:

intrebarea | Rispunsul tiu (completeazi in functie de cunostintele tale)

Cine? Cine este afectat de scaderea calitatii solului?

Ce? Ce factori pot duce la degradarea solului intr-0 zona agricola?

Cand? Cand este momentul optim pentru a testa calitatea solului?

Unde? Unde se pot observa semnele degradarii solului?

De ce? De ce este important sa monitorizam constant starea solului intr-o0 ferma?
Cum? Cum poate fi refacut solul pentru a redeveni productiv (masuri agroecologice)?

Redacteaza un scurt paragraf:

,»Ce am invitat despre legatura dintre sol si succesul unei ferme agricole?”
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& Fisa de lucru
Disciplina: Materii prime si materiale utilizate in industria lemnului
Clasa: a IX-a
Titlul lectiei: Clasificarea materialelor utilizate 7» industria lemnului
Metoda utilizata: Tehnica Lotus
Tip activitate: Fixarea si sistematizarea cunostintelor

Unitate de invatamant: Liceul Tehnologic ”Grigore Moisil”

Obiective urmarite:

« ldentificarea si clasificarea materialelor utilizate in industria lemnului;

« Stabilirea relatiilor intre tipurile de materiale si utilizarile lor specifice;

o Exersarea gandirii critice si organizarea informatiei.

@& Competente vizate:

o C1.1: Recunoasterea materialelor si produselor utilizate in industria lemnului;

o (C2.2: Aplicarea criteriilor de clasificare in scopul identificarii corecte a materialelor.

52 Instructiuni:

La mijlocul diagramei Lotus scrie ,,Materiale utilizate in industria lemnului”. In cercurile
din jurul acestui concept, completeaza 8 categorii legate de acest subiect (ex. tipuri de lemn,
produse finite, etc.). In fiecare cerc, scrie 4 exemple de materiale sau informatii suplimentare

care se potrivesc categoriei respective.

CModel:
Lemn masiv | Placi de lemn Produse de finisare | Materiale compozite
Stejar MDF Lacuri PAL
Fag Placi OSB Vopseluri Placi melaminat
Molid Placi aglomerate Uleiuri Placi de MDF
Materiale utilizate in industria lemnului
Adezivi Elemente metalice | Produse textile Finisaje
PVAC Suruburi Panza din iuta Vopsele pe baza de apa
Epoxidici Cuie Catifea Vopsele pe baza de solventi
Uree-formol | Coltare metalice Fibre sintetice Materiale ignifuge
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= Intrebiri:
1. Care dintre materialele enumerate sunt cele mai utilizate in scolile tehnice sau atelierele de
lucru?
2. Cum ar putea fi imbunatatite produsele finite realizate din aceste materiale?
3. In ce masurd materialele din categoria ,,Materiale compozite” sunt mai eficiente comparativ cu

lemnul masiv? Explicati argumentele.

Domeniul: Fabricarea produselor din lemn

FISA DE LUCRU - LOTUS BLOSSOM
PLANTE PRODUCATOARE DE LEMN

Scrieti in spatiile libere care sunt plantele producdtoare de lemn .

PLANTE PRODUCATOARE
DE LEMN

Solutie fisa de lucru:
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ARBORI ARBUSTI

LIANE PLANTE PRODUCATOARE
LEMNOASE DE LEMN

Sy

FISA DE LUCRU

SUBARBUSTI

Liceul Tehnologic ,,Matei Basarab” Mixineni

{8 Modul: Etica si comunicare

0% Clasa: a X-a

O Tema lectiei: Comunicarea eticad in viata personald si profesionald
% Metoda utilizati: cele 6 intrebiri universale

@ Competente urmarite:
« Identificarea trasaturilor unei comunicari etice;
o Exersarea abilitatilor de comunicare asertiva si empatica;

« Aplicarea normelor etice in contexte de viata reala.

£ Sarcini de lucru

I. Observa urmaitoarea situatie:

Andrei este nou intr-un colectiv de munca. La scurt timp dupa ce a fost angajat, a observat
ca un coleg obisnuieste sa vorbeasca ironic si sa il Intrerupa constant in sedinte. Andrei este
deranjat, dar nu stie cum sa reactioneze.

A. Raspunde la urmaétoarele intrebari (folosind cele 6 intrebari universale):

Cine este implicat in situatie?

Ce tip de problema etica apare?

Cand ar fi momentul potrivit pentru o discutie?
Unde ar trebui sa aiba loc discutia?

De ce este important sa existe 0 comunicare etica?

Cum ar putea Andrei sa reactioneze intr-un mod echilibrat si respectuos?
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FISA DE LUCRU - ETICA SI COMUNICARE
Liceul Tehnologic ,,Matei Basarab”
{8 Modul: Etica si comunicare
0% Clasa: a X-a
O Tema lectiei: Comunicarea etica in viata personald si profesionald
% Tipul activitatii: metoda FISHBONE

@ Competente urmarite:
« Identificarea trasaturilor unei comunicari etice;
o Exersarea abilitatilor de comunicare asertiva si empatica;

o Aplicarea normelor etice in contexte de viata reala.

B. Aplica metoda FISHBONE - Cauze ale unei comunicari neetice:
> Deseneaza 0 diagrama Fishbone (schelet de peste) si noteaza pe ,,0asele” acesteia:

« 3 cauze personale (ex. emotii necontrolate, lipsa increderii in Sine etc.)

« 3 cauze externe (ex. mediul ostil, lipsa de reguli, stil de conducere autoritar etc.)

C. Scrie un scurt paragraf:
,Cum as reactiona eu intr-0 situatie similard si ce as face pentru a mentine 0 comunicare

etica?”
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FISA DE LUCRU
£ Scoala Profesionali ,,Emil Drigan”, Gradistea
£&& Modul: Cultivarea plantelor
A & Clasa: a Xl-a profesionald
[0 Tema: Cultivarea cerealelor pentru boabe
4° Metoda: Brainstorming
X Durata: 50 minute

@ Tipul activitatii: Aplicativa, lucru in echipa

Obiective operationale:

La finalul activitatii, elevii vor fi capabili:
« sa enumere principalele cereale cultivate pentru boabe;
« sa identifice cerintele agrotehnice specifice;

« sa propund solutii moderne pentru eficientizarea culturii cerealelor.

&R Sarcini de lucru:
1. Activitate de grup (15 minute)

Organizati-va in 3 grupe. Fiecare grup primeste urmatoarea intrebare:
<& Ce stim deja despre cultivarea cerealelor pentru boabe (grdu, porumb, ovdiz, 0rz)?
= Noteaza ideile voastre mai jos — orice idee conteaza, fara a 0 judeca sau respinge:

5% Idei generate in grup:

2. Selectarea celor mai importante idei (10 minute)

Din lista de mai sus, alegeti 3 idei esentiale care vi se par cele mai utile sau interesante:
el
or2.
273
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3. Dezbatere ghidata (20 minute)

Profesorul va modera o discutie in care fiecare grup isi prezinta ideile-cheie. Pe baza

acestora, completati tabelul:

Cereale |Cerinte agrotehnice |Probleme frecvente |[Solutii moderne

Grau

Porumb

Orz

4. Scurt eseu despre cultivarea cerealelor.

& Care este cea mai importantd lectie pe care ai invdtat-0 astizi despre cultivarea

cerealelor? Cum crezi ca aceasta activitate te va ajuta in viitoarea ta meserie?

FISA DE LUCRU - BRAINSTORMING

DOMENIUL — ELECTROMECANICA

DISCIPLINA: C.D.L.— M4 —INSTALATII ELECTROMECANICE

TEMA : CONSTRUCTIA MASINILOR ELECTRICE

CLASA: AXI-A

1. Pe baza notiunilor acumulate va rog sa raspundeti la urmatoarea intrebare :

»Care sunt elementele comune din constructia masinilor electrice si ce le deosebeste in
functie de destinatie sau tipul de curent care le alimenteaza ?”

2. Raspunsul va fi scurt, concis, nu se fac critici, se accepta orice idee. Toate ideile si
notiunile emise de colegi se noteaza; puteti completa sau modifica ideile colegilor.

3. In functie de continutul ideilor, va puteti grupa si dezbate, pentru a obtine 0 lista de
elemente clare, argumentate de fiecare propundtor in parte.

4. Grupul decide daca ideea ramane si se anunta lista finala.

5. Se trag concluziile finale pentru discutiile purtate pe aceasta tema.

FISA DE RASPUNS ( POSIBILA):

Dupa modul in care are loc transformarea se deosebesc urmatoarele tipuri de masini

electrice:

- STATICE - care nu contin piese in miscare, ca de exemplu transformatoarele, redresoarele
etc.
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- ROTATIVE - care contin piese in miscare (,,se rotesc”) ca de exemplu generatoarele ,
motoarele etc.

Dupa felul curentului folosit masinile electrice pot fi de curent continuu sau de curent
alternativ ( monofazat sau trifazat ).

Masina de curent continuu , fie cd este motor sau generator , are inductorul stator si
indusul rotor .

Partile principale ale masinii de curent continuu sunt: statorul , rotorul cu colector ,
crucea portperii , scuturi , lagare, cutia de borne.

Masinile electrice asincrone sunt caracterizate prin faptul ca au viteza de rotatie putin
diferita de viteza campului invartitor ,de unde si numele de asincrone . Ele pot funtiona in regim
de motor , in regim de generator sau regim de frana.

Ca orice masina rotativda , masinile asincrone au un stator care este inductorul si un rotor
(indusul) separate de intrefier .

Dupad modul de realizare a infasurarii indusului, existd doud tipuri principale de masini
asincrone:

- masini asincrone cu rotorul bobinat si inelele colectoare (pe scurt masini asincrone cu
inele );

- magini asincrone cu motor in scurtcircuit .

Partile principale ale unei masini asincrone sunt : statorul, rotorul, portperiile (numai la

masinile cu inele ) scuturile, lagarele, cutia de borne etc.
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Solving Loop ==

problema. Cand suporta problema, decid s numeasca problema
Pentru a téia informatil 5i a crea idel pentru a selecta cea mai buna idee.

re, gandire conceptuala, gandire inovatoare

»REZOLVAREA PROBLEMELOR”.

O problema apare atunci cand existd o diferentd intre starea actuala si starea dorita, iar
calea de trecere de la una la cealalta nu este imediat evidenta. Rezolvarea de probleme presupune
gasirea unor solutii eficiente pentru a elimina aceasta discrepanta.

Etapele procesului de rezolvare a unei probleme

1. Identificarea si definirea problemei
 Este primul si cel mai important pas.

o Implica o intelegere clara a situatiei: Ce se intdmpla? De ce este 0 problema? Cine este
afectat?
e O problema bine definita este pe jumatate rezolvata.

2. Stabilirea obiectivelor

o Cevrem sa obtinem?
« Obiectivele trebuie sa fie clare, masurabile si realiste.
o De exemplu: ,,Reducerea risipei alimentare cu 30% 1in trei luni.”

3. Generarea de optiuni/solutii (luarea unei predecizii)
o Se elaboreaza mai multe idei de solutionare.
o Este importanta gandirea creativa si deschiderea la alternative.
e Nu se evalueaza inca solutiile — doar se aduna.

4. Evaluarea si selectarea celei mai bune solutii

« Se analizeaza fiecare optiune in functie de eficienta, cost, timp, resurse, riscuri.
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o Se alege solutia cea mai fezabila si eficienta.
5. Implementarea solutiei

« Se pun in aplicare pasii necesari pentru rezolvarea problemei.

« Este importanta planificarea detaliata si implicarea celor responsabili.
6. Monitorizarea si evaluarea rezultatelor

o Se urmareste daca solutia functioneaza si daca obiectivele sunt atinse.

e Daca nu, se pot face ajustari sau se reia procesul cu o alta varianta.
Tipuri de gandire implicate in rezolvarea de probleme

o Gaéndirea critica — Analizeaza logic ideile si deciziile.

o Gaéndirea creativa — Genereaza solutii inovatoare.

o Gandirea analitica — Descompune problema in parti mai mici si le examineaza.

o Gandirea strategica — Planifica in functie de obiective pe termen lung.

 Luarea deciziilor

« Comunicare si colaborare

Urgente
‘si importante

Importante,
dar nu urgente

Planifica
pentru mai tarziu

Trebuie rezolvate
imediat

Urgente,
dar nu importante

Deleaga

Nici urgente,
nici importante

Elimina

STABILIREA OBIECTIVELOR
Aceasta tema a avut ca scop dezvoltarea abilitatii de a formula obiective clare, realiste si

bine structurate. Formatorul ne-a prezentat doua metode eficiente:

Modelul S.M.A.R.T., care presupune ca un obiectiv si fie:

o Specific — clar definit, fard ambiguititi;

o  Masurabil — si poati fi evaluat;

o Atingibil — realist si posibil de atins;

o Relevant — s3 aiba importanta si sens;

o Temporizat — sa aiba un termen limita.

Metoda celor 4 cadrane, inspirata de matricea lui Covey, ne-a ajutat sa intelegem cum sa

prioritizam sarcinile in functie de urgenta si importanta.
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Activitatea practicd a constat in completarea unor fise de lucru in echipe, unde am aplicat

aceste modele pentru a defini obiective concrete, atat individuale cat si de grup.

Love: singing, whistiing,
humming, tapping feet and
hands, listening

Need: things to explore
and think about, science
materials, manipulative,
trips to the planetarium

Need: sing-along time, trips 10 and science museum

concerts, music playing at home

I, 1 i
and school, musical Instruments Love: experimenting,

questioning, figuring o
puzzles, calcudating

L 4

Love: reading, writing, ~8
telling stories, playing
word games

Love: setting goals,
meditating, dreaming, being
quiet

Need: books, tapes, writing
paper diaries, dialogues, d
debate stories

“«N 114,
Love: reading, crganazing, So
relating, manipulating, mediating A&
Need: friends, group games, sccial

gatherings, community events,
clubs, mentors fapprenticeships

Need: secret places,
time alone, sef¥
paced projects,
choxces

Dr. HOWard Ga‘dNer

Need: role play,
drama, movement,
things to bulld,
sports and physical
games, tactile
expariences, hands-
Love: designing. drawing, on leaming
vesualizing, doodling Love: dancing, running,
jumping, building, touching.
gesturing

Need: art, LEGOs, video, movies, shdes,
imagination games, mazes, puztles,
lustrated books, trips to art museums

STILURI DE iINVATARE
Scopul acestei teme a fost constientizarea modului in care fiecare persoana prefera sa invete
si adaptarea metodelor de invatare in functie de stilul propriu. Am discutat despre mai multe
tipuri de stiluri, dintre care unele ne erau deja cunoscute, iar altele au fost noi:
o  Stilul vizual — invatare prin imagini, diagrame, culori;
o Stilul auditiv — invatare prin ascultare si discutii;
o  Stilul kinestezic — invétare prin practica, miscare, manipulare;
e Modelul Kolb — 0 abordare complexa, bazata pe patru etape:
o experientd concreta,
o observatie reflexiva,
o conceptualizare abstracta,

o experimentare activa.
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TEHNICI DE RELAXARE

Stresul si anxietatea pot fi reduse eficient prin aplicarea unor tehnici simple de relaxare,

care ajutd la restabilirea echilibrului interior, imbunatatirea concentrdrii si reglarea emotiilor.
[ata cateva dintre cele mai eficiente metode:
1. Tehnica respiratiei constiente
Respiratia profunda si controlata este una dintre cele mai rapide si eficiente metode de
relaxare. Practicarea acestei tehnici presupune:
e inspirarea lenta pe nas (4 secunde),
 mentinerea aerului in plamani (4 secunde),
e expirarea lenta pe gura (6-8 secunde).
Aceasta tehnica reduce ritmul cardiac, calmeaza sistemul nervos si induce o stare generald
de liniste.
2. Tehnica recunostintei
Concentrarea pe aspectele pozitive ale vietii ne poate schimba perspectiva si reduce
gandurile negative. Aceasta tehnica consta in:
« identificarea zilnica a 3 lucruri pentru care suntem recunoscatori,
« Notarea acestora intr-un jurnal sau discutarea lor cu altii.

Recunostinta stimuleaza optimismul, reduce stresul si contribuie la bunastarea emotionala.
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3. Tehnica masajului
Masajul este o metoda eficientd de relaxare fizica si mentald. Prin stimularea punctelor de
tensiune (umeri, ceafd, maini), se elibereaza endorfine — hormonii starii de bine — si se reduc
tensiunile acumulate in corp.
Se poate practica si automasajul, aplicat in momente de oboseala sau agitatie, chiar si in
timpul unei pauze scurte.
4. Copacul grijilor
Aceastd tehnica vizuald este folositd pentru a simboliza eliberarea de gandurile apasatoare.
Se imagineaza sau se deseneazad un copac 1n care ,,atdrndm” grijile sub forma de frunze sau
biletele. Mesajul transmis: grijile pot fi lasate deoparte temporar pentru a ne putea concentra
pe prezent.

Este utila mai ales inainte de 0 activitate importanta, pentru a reduce presiunea psihologica.

47
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5. Meditatia (mindfulness)
Meditatia este 0 practica prin care ne antrenam Mmintea sa ramana prezenta si constienta.
Beneficiile includ:
« reducerea stresului si anxietatii,
 imbunatatirea atentiei si a calitatii somnululi,

« reglarea emotiilor.
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Chiar si 5-10 minute de meditatie ghidata pe zi pot avea efecte semnificative asupra starii de
bine. Se pot folosi aplicatii sau inregistrari audio cu ghidaj vocal.

Mai jos ai o fisd de lucru practicd pentru aplicarea tehnicilor de relaxare. Este conceputa

pentru a fi folosita cu elevi, cursanti sau participanti la ateliere de dezvoltare personala. Poate fi

tiparita sau adaptata pentru activitati online

0@ Fisa de lucru — Tehnici de relaxare
Nume:

Data:
<& Obiectiv:

Sa identifici tehnici simple de relaxare si sa experimentezi una sau mai multe dintre ele,

observand efectele asupra corpului si starii de spirit.

&% Partea | — Autoevaluare initiala
1. Cum te simti acum (emotional)?
1 Relaxat/a
1 Agitat/a
1 Obosit/a
[ Ingrijorat/a
[ Altceva:

2. Pe o scara de la1la5, cat de stresat/a te simti acum?

(1 =deloc, 5 = foarte stresat/a)
Incercuieste:1 2 3 4 5

#% Partea a l1-a — Tehnici de relaxare
Alege una dintre urmatoarele tehnici si practica timp de 5-10 minute:
1 Respiratia constienta (inspir — tine — expir)
[ Scrierea a 3 lucruri pentru care esti recunoscitor/oare
[ Automasaj (umeri, maini, gat)
1 Copacul grijilor (deseneaza un copac si scrie grijile pe frunze)

1 Meditatie ghidata (foloseste 0 aplicatie sau inregistrare audio)
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Noteaza ce ai ales:

Am practicat:

-+

4 Partea a I11-a — Reflectie

1. Cum te simti dupa exercitiu?

O
O
O
O

Mai relaxat/a
Fara schimbare
Mai agitat/a

Altceva:

2. Ce ti-a placut cel mai mult la aceasta tehnica?

3. Crezi ca ai putea folosi aceasti tehnici si in alte momente din viata ta? De ce?

O Sugestie pentru acasa

Alege o tehnica de relaxare si practic-o timp de 3 zile consecutiv. Noteaza intr-un jurnal

cum te simti inainte si dupa.

FISA DE LUCRU - Modul 11: Marketing

Clasa a XlI-a - Liceul Tehnologic ,,Nicolae Oncescu”, lanca

Tema lectiei: Mixul de marketing — cei 4P

O Obiectivul activitatii:

Sa inteleaga si sa aplice elementele mixului de marketing (produs, pref, promovare,

plasare) prin analiza unei situatii concrete.

* ACTIVITATE - TEHNICA CELOR 4 CADRANE

Instructiuni:
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Alege un produs cunoscut (de exemplu: 0 marca de apa, un telefon, un produs alimentar

local, o inghetata etc.). Completeaza cele patru cadrane de mai jos, raspunzand la intrebari.

+ Cadran 1: Produsul (Product)
Ce este produsul ales?
Ce caracteristici are?
Ce nevoie satisface?
Ce aduce in plus fata de concurenta?
+ Cadran 2: Pretul (Price)
Cat costa produsul?
Este un pret accesibil pentru majoritatea consumatorilor?
De ce are acest pret?
Ce strategie de pret crezi ca foloseste firma?
+ Cadran 3: Promovarea (Promotion)
Cum este promovat produsul? (TV, retele sociale, afise etc.)
Care este mesajul principal transmis?
Ce emotii sau idei vrea sa provoace in consumator?
Este o promovare eficientd? De ce?
+ Cadran 4: Plasarea (Place)
Unde se vinde produsul? (magazine, online, piete etc.)
Este usor de gasit?
Ce mijloace de distributie sunt folosite?
Ce parere ai despre alegerea acestor canale de distributie?
* Reflectie finala (optionald):
Daca ai fi managerul acestui produs, ce ai imbunatati la mixul de marketing?
» Varianta alternativa — metoda SMART (pentru planificare de campanie de
promovare)
Daca doresti o abordare orientata spre stabilirea unui obiectiv de marketing, iata structura:
S — Specific: Ce produs vreau sa promovez?
M — Masurabil: Cum imi dau seama daca am reusit? (eX. crestere vanzari cu 10%)
A — Abordabil: Este un obiectiv realist pentru firma mea?
R — Relevant: De ce este important pentru client si companie?

T — Timp: In cat timp vreau sa obtin rezultatele?
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5. VALOAREA EDUCATIONALA A CURSULUI

Intr-o lume educationald in continui schimbare, in care competentele transversale cantaresc
tot mai mult in formarea elevilor, participarea la cursul ,,Entrepreneurial Skills for 21st Century”
s-a dovedit a fi o adevarata sursd de inspiratie profesionala. Desfasurat in portul plin de viata al
Pireului, Grecia, acest program de formare a reunit cadre didactice din mai multe tari europene,
intr-un spatiu dedicat colaborarii, schimbului de bune practici si reflectiei asupra viitorului

educatiei.

5.1. Impactul asupra activititii cadrelor didactice

Pentru profesorii participanti, experienta a fost mai mult decat un simplu curs — a fost o
redescoperire a rolului educatorului in formarea spiritului antreprenorial. In cadrul sesiunilor
interactive, am fost provocati sd iesim din tiparele clasice de predare si sa exploram metode care
incurajeaza initiativa, responsabilitatea si gandirea creativd in randul elevilor. De la jocuri de
simulare economicd, pand la exercitii de tip pitch si brainstorming aplicat, fiecare activitate a
demonstrat ca profesorul poate deveni un adevarat mentor pentru viitorii antreprenori.

In plus, schimbul intercultural cu profesori din alte tiri europene a deschis noi perspective
asupra modului 1n care se face educatie antreprenoriald in alte sisteme, oferind idei care pot fi

adaptate si implementate in contextul scolilor din Romania. Un element esential a fost si
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reflectia critica asupra propriei practici pedagogice: cum putem transforma elevul dintr-un

simplu receptor de informatii intr-un actor activ al Tnvatarii?
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5.2. Relevanta pentru elevi si insertia profesionala

Pentru elevii din invatdmantul profesional si tehnic, viitorul nu mai inseamnd doar obtinerea
unei calificdri, ci si capacitatea de a se adapta unei piete a muncii aflate in permanenta
transformare. In acest context, educatia antreprenoriali devine o resursid esentiald, iar
experientele dobandite in cadrul cursului Erasmus+ din Grecia ne ofera uneltele necesare pentru
a raspunde acestor provocari.

Ceea ce ne-a atras in mod deosebit a fost modul in care formatorii au pus accent pe
gandirea practica, luarea deciziilor si dezvoltarea initiativei personale. Sunt exact acele
competente pe care vrem sa le dezvoltdm la elevii nostri din Braila — tineri care, adesea, provin
din medii vulnerabile, dar care au potentialul de a deveni agenti ai propriei schimbari.

Prin metodele invatate, putem crea contexte reale de invatare: simulari de afaceri, exercitii
de identificare a oportunitatilor, dezvoltarea unor idei de produse sau servicii, chiar si proiecte de
tip ,,elev antreprenor”. Elevii au nevoie sa vada conexiunile dintre ceea ce Invatd la scoala si
ceea ce 1i asteaptd in viata reald. lar aceastd legaturd se poate face doar daca aducem in clasa
exemple concrete, provocari autentice si instrumente moderne de lucru.

In plus, educatia antreprenoriald nu presupune ci toti elevii trebuie si devina antreprenori, ci
ii ajuta sa dezvolte o atitudine proactiva, sa stie cum sa comunice eficient, sa lucreze in echipa,
profesional ales — fie ca vor lucra intr-o companie, fie ca vor continua studiile, fie ¢ vor initia o

mica afacere.
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6. Concluzii si perspective

Experienta mobilititii Erasmus+ din Pireu nu s-a incheiat odatd cu revenirea acasd. Din
contra, a reprezentat inceputul unui nou mod de a privi educatia — mai dinamic, mai conectat la
realitatile socio-economice actuale si mai atent la nevoile reale ale elevilor.

Dincolo de experientele culturale si sociale trdite, cursul a plantat semintele unei schimbari

de mentalitate, atat in randul profesorilor, cét si al institutiei din care facem parte.

6.1. Contributii la obiectivele Erasmus+

Participarea la cursul ,,Entrepreneurial Skills for 21st Century”, desfasurat in Pireu, Grecia,
s-a dovedit a fi o experienta valoroasa nu doar la nivel individual, ci si ca modalitate concreta
de punere in practica a obiectivelor strategice ale programului Erasmus+.

In primul rand, cursul a contribuit la dezvoltarea profesionali continui, unul dintre pilonii
de baza ai programului. Am avut oportunitatea de a Invdta metode pedagogice moderne, centrate
pe elev, dar si de a interactiona cu educatori din alte tari europene, schimb de idei care a generat
reflectie profunda asupra propriei practici si nevoii de adaptare la realitatea unei lumi aflate intr-
o permanenta schimbare.

Un alt obiectiv atins a fost cel legat de inovarea si internationalizarea educatiei. Cursul
ne-a oferit un cadru in care sa reflectim asupra modului in care putem aduce in sala de clasa o

perspectiva europeana, deschisa spre colaborare, interdisciplinaritate si initiativa antreprenoriala.
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Promovarea competentelor-cheie pentru secolul XXI — gandire critica, creativitate,
colaborare si comunicare — a fost firul rosu al intregii formari, perfect aliniat cu viziunea
Erasmus+.

De asemenea, participarea la aceastd mobilitate a contribuit la cresterea calitatii actului
educational prin transferul de bune practici si idei inovatoare care pot fi replicate sau adaptate in
scoala de provenientd. Aceastd experientd a consolidat sentimentul de apartenentd la o
comunitate educationald europeand si a deschis usa catre viitoare parteneriate sau initiative
comune.

Nu in ultimul rand, mobilitatea a sprijinit obiectivul Erasmus+ de promovare a incluziunii
si echitatii in educatie. Prin activitatile propuse si abordarea centratd pe incurajarea initiativei
individuale, cursul a oferit solutii concrete pentru sprijinirea elevilor proveniti din medii
dezavantajate, dezvoltarea Increderii in sine si facilitarea tranzitiei catre piata muncii.

In ansamblu, aceastd experienti a reprezentat o contributie reali la modernizarea
educatiei profesionale, la formarea unei mentalitdti deschise spre schimbare si la consolidarea

viziunii unei scoli europene ancorate in nevoile prezentului.
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6.2. Directii de valorificare in activitatea didactica

Dupa experienta de formare traita la Pireu, provocarea reala incepe acum: cum transpunem
tot ce am invatat in realitatea clasei? Cum transformam ideile inspiratoare, metodele inovative
si dinamismul cursului intr-un instrument de lucru concret pentru elevii nostri?

Raspunsul incepe cu un prim pas: adaptarea continutului predat la nevoile actuale ale
pietei muncii si ale elevului de azi. In activitatea didactica de zi cu zi, vom introduce elemente
de educatie antreprenoriala in cadrul orelor, chiar si in disciplinele tehnice — fie ca este vorba
despre planificarea productiei agricole, despre managementul fermei sau despre marketingul
produselor locale.

Un alt obiectiv este crearea unor contexte reale de invitare, care si simuleze provocari
din lumea economica actuala. De exemplu, vom lucra cu elevii la proiecte de tip ,,mini-firma”,
vom analiza exemple de afaceri de succes din domeniul agroalimentar sau vom invata sa
construim un plan de afaceri aplicat, pornind de la resursele comunitatii locale.

Totodatd, vom valorifica platformele si aplicatiile digitale recomandate in cadrul cursului
pentru a sustine procesul de predare-invatare. Elevii sunt mai receptivi la metodele interactive,
iar utilizarea de instrumente precum Canva, Padlet, Jamboard sau Business Model Canvas va
stimula creativitatea, colaborarea si gandirea critica.

Colaborarea cu alti colegi din scoald este o alta directie importantd. Intentionam sa
organizdm ateliere interdisciplinare Impreuna cu profesorii de economie, TIC si consiliere, astfel

incat sa putem crea o experienta educationala integrata si ancorata in realitate.
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De asemenea, experienta mobilitatii poate fi valorificata si in cadrul consiliilor profesorale,
al activitatilor extracurriculare si al proiectelor Erasmus+ viitoare, unde vom impartasi exemple
de buna practica si vom sustine initiative care promoveaza antreprenoriatul in rdndul elevilor.

In concluzie, miza nu este doar si prediim altfel, ci si gandim altfel educatia, cu accent
pe autonomie, initiativa, responsabilitate si spirit de echipa. Cursul de la Pireu ne-a oferit o
directie clara: nu doar sd formam elevi bine pregatiti, ci s formdm viitori cetiteni activi,

capabili sa construiasca si sa schimbe lumea in care traiesc.
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