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AgendaAgenda

• Beneficiile Software Assurance – scurta
trecere în revistă 

• Utilizarea beneficiilor Software Assurance

• Centrul de suport pentru administratie
publica



Software AssuranceSoftware Assurance

New Version RightsNew Version Rights
eLearningeLearning
Deployment Planning Services*Deployment Planning Services*

TechNet PlusTechNet Plus
Cold Backups for Cold Backups for 
Disaster RecoveryDisaster Recovery
Corporate Error Corporate Error 
ReportingReporting

Windows PreWindows Pre--
Installation Installation 
EnvironmentEnvironment
Virtual PC for SA Virtual PC for SA 
Only*Only*

Problem Problem 
Resolution Resolution 
SupportSupport
Extended Extended 
HotfixHotfix

* New in 2006* New in 2006



Beneficiile SBeneficiile Softwareoftware AAssurancessurance
ProductivitateProductivitate

Drepturi Drepturi şşi la noile versiunii la noile versiuni

Suport Suport şşi instrumentei instrumente
TechNet Plus (pentru servere) TechNet Plus (pentru servere) -- NewsgroupNewsgroup--uriuri
monitorizate monitorizate şşi TechNet Plus i TechNet Plus SubscriptionSubscription
MediaMedia
Chat TechNet pentru asistenChat TechNet pentru asistenţţă ă onlineonline
““ColdCold”” backups for Disaster Recovery backups for Disaster Recovery (pentru (pentru 
servere)servere)
MediulMediul de de preinstalarepreinstalare Microsoft Windows Microsoft Windows 
((WinPEWinPE))

TrainingTraining
eLearningeLearning –– desktopdesktop si servere si servere –– MELL MELL 



BeneficiileBeneficiile SASA -- Suport Suport şşi i 
instrumenteinstrumente

•TechNet Plus (pentru servere) – suplimentar faţă 
de chat-ul de asistenţă online oferă acces la:

- newsgroup-uri monitorizate de către 
profesionişti (pentru acurateţe), unde se pot posta 
întrebări colegilor din  comunitatea IT;



BeneficiileBeneficiile SASA -- Suport Suport şşi i 
instrumenteinstrumente (continuare)(continuare)

• Suport extins pentru hotfix-uri (pentru servere) –
suportul pentru hotfix-uri se asigură 5 ani; clienţii SA 
beneficiază de o extindere automată a acestei perioade la 5 
ani

• “Cold” backups for disaster recovery (pentru servere) –
clienţii care au SA atât pe software-ul server, cât şi pe 
licenţele CAL aferente, primesc dreptul la o licenţă 
gratuită pentru un server de “cold” backup păstrat pentru
restaurare în caz de dezastre.



BeneficiileBeneficiile SASA -- Suport Suport şşi i 
instrumenteinstrumente (continuare)(continuare)

• Mediul de preinstalare Microsoft Windows
(WinPE) – versiune minimală a sistemului MS 
Windows XP Pro; permite automatizarea 
instalării software-ului (cu setarea unor soluţii 
personalizate pentru statiile de lucru) 

•Pentru detalii/kit: v-denils@microsoft.com



BeneficiileBeneficiile SASA -- TrainingTraining

• eLearning (training electronic) – cursuri 
online sau offline cu simulări, demonstraţii, 
exerciţii practice, teste recapitulative, utile 
angajaţilor în a învăţa să lucreze cu noile 
produse şi a-şi îmbunătăţi aptitudinile

•DEMO



Centrul de suport pentru Centrul de suport pentru 
administratieadministratie publicapublica

SuportSuport specializatspecializat privindprivind llicentiereaicentierea pproduselorroduselor
SuportSuport tehnictehnic oferitoferit persoanelorpersoanelor de IT de IT privindprivind
urmatoareleurmatoarele produseproduse Microsoft Microsoft cuprinsecuprinse in in 
ccontractulontractul cadru de cadru de licentierelicentiere::

-- PlatformaPlatforma Enterprise Desktop Professional Enterprise Desktop Professional ––
platformaplatforma Windows Windows sisi Office Professional;Office Professional;
-- Windows 2003 Server;Windows 2003 Server;
-- Microsoft Exchange 2003;Microsoft Exchange 2003;
-- Microsoft Systems Management Server 2003;Microsoft Systems Management Server 2003;
-- Microsoft SharePoint Portal Server.Microsoft SharePoint Portal Server.



Centrul de suport pentru Centrul de suport pentru 
administratieadministratie publicapublica

PutetiPuteti apelaapela la la serviciileserviciile CentruluiCentrului de de 
SuportSuport Microsoft Microsoft apelandapeland numarulnumarul de de 
telefontelefon (021) 321 72 52(021) 321 72 52 intreintre oreleorele 8:00 8:00 sisi
16:00 16:00 sisi pepe ee--mail la mail la adresaadresa
support@supportms.rosupport@supportms.ro



Vă mulVă mulţţumesc pentru atenumesc pentru atenţţie !ie !


