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 Beneficiile Software Assurance — scurta
trecere 1n revista

e Utilizarea beneficiilor Software Assurance

e Centrul de suport pentru administratie
publica
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Soltware ASssursnce

e Productivitate
> Drepturi si la noile versiuni

e Suport si instrumente

> TechNet Plus (pentru servere) - Newsgroup-uri

monitorizate si TechNet Plus Subscription
Media

> Chat TechNet pentru asistenta online

> “Cold” backups for Disaster Recovery (pentru
servere)

> Mediul de preinstalare Microsoft Windows
(WinPE)

e Training
> elLearning — desktop si servere — MEeLMiicrosoft




Benchcile SA™- Suport sk
Instrumente

*TechNet Plus (pentru servere) — suplimentar fata
de chat-ul de asistenta online ofera acces la:

- newsgroup-uri monitorizate de catre
profesionisti (pentru acuratete), unde se pot posta

Intrebari colegilor din comunitatea IT;




Bencliciille SA - Suport Si™
inStl‘umente (continuare)

e Suport extins pentru hotfix-uri (pentru servere) —
suportul pentru hotfix-uri se asigura 5 ani; clientii SA
beneficiaza de o extindere automata a acestei perioade la 5
ani

e “Cold” backups for disaster recovery (pentru servere) —
clientii care au SA atat pe software-ul server, cat si pe
licentele CAL aferente, primesc dreptul la o licenta
gratuita pentru un server de “cold” backup pastrat pentr
restaurare in caz de dezastre.
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Beneticiile SA - Suport'sif
inStrumente (continuare)

* Mediul de preinstalare Microsott Windows
(WInPE) — versiune minimala a sistemului MS

Windows XP Pro; permite automatizarea
instalarii software-ului (cu setarea unor solutii
personalizate pentru statiile de lucru)

*Pentru detalii/kit: v-denils@microsoft.com
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Beneticiile SA - Trainings

- elLearning (training electronic) — cursuri
online sau offline cu simulari, demonstratii,
exercitii practice, teste recapitulative, utile
angajatilor In a Invata sa lucreze cu noile
produse si a-si Imbunatati aptitudinile

‘DEMO




ECHUrmNEC Suport pentru

-

administratie publica

Suport specializat privind licentierea produselor

Suport tehnic oferit persoanelor de I'T privind
urmatoarele produse Microsoft cuprinse in
contractul cadru de licentiere:

> - Platforma Enterprise Desktop Professional —
platforma Windows si Office Professional;

- Windows 2003 Server;

- Microsoft Exchange 2003;

- Microsofit Systems Management Server 2003
- Microsoft SharePoint Portal Server.
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ECHUrmNEC Suport pentru
administratie publica

e Puteti apela la serviciile Centrului de
Suport Microsoft apeland numarul de

telefon (021) 321 72 52 intre orele 8:00 si

16:00 si pe e-mail la adresa
support@supportms.ro




Va multumesc pentru atentie !




